STANDARTINES INFORMACIJOS TEIKIMO FORMA, KAl SUDAROMA
ORGANIZUOTOS TURISTINES KELIONES SUTARTIS

Pagrindinés turisty teisés pagal Direktyva (ES) 2015/2302:

- Turistas turi gauti visg bating informacijg apie organizuotg turisting kelione prie$ sudarant
organizuotos turistinés kelionés sutart;.

- Kelioniy organizatorius atsako uz tai, kad visos j sutartj jtrauktos kelionés paslaugos bty
suteiktos tinkamai.

- Turistui nurodomas pagalbos telefono numeris arba kontaktinio centro duomenys, kuriais jis gali
naudotis nhorédamas susisiekti su kelioniy organizatoriumi arba kelioniy pardavimo agentu.

- Turistas gali perleisti organizuotg turistine kelione kitam asmeniui deramai apie tai praneses ir
del to gali atsirasti papildomy i8laidy.

- Organizuotos turistinés kelionés kaina turistui gali bati padidinta tik esant Sioms aplinkybéms:

- padidéja konkrecios iSlaidos (padidéja turisty vezimo kaina dél kuro ar kity energijos Saltiniy
iSlaidy, pasikei€ia j sutartj jtraukty paslaugy susijusiy mokesciy ar rinkliavy, kuriuos taiko tretigji
asmenys, tiesiogiai nedalyvaujantys vykdant organizuotg turistine kelione, dydis, pasikeicia su
organizuota turistine kelione susijusios valiutos keitimo kursas);

- tokia konkreciy i8laidy padidejimo galimybé aiSkiai numatyta sutartyje;

- apie tai turistas informuojamas likus ne maziau kaip 20 dieny iki organizuotos turistinés kelionés
pradzios.

- Jeigu kaina padidéja daugiau nei 8 % bendros organizuotos turistinés kelionés kainos, turistas
gali nutraukti sutartj. Jeigu kelioniy organizatorius pasilieka teise didinti kaing, turistas turi teise
uz organizuotg turistine kelione mokéti mazesne kaing, jeigu sumazéja atitinkamos islaidos.

- Turistas gali nutraukti organizuotos turistinés kelionés sutartf nemokédamas sutarties
nutraukimo mokescio ir visiSkai susigrazinti bet kokias sumokétas sumas, jeigu labai pakeiCiami
bet kurie esminiai organizuotos turistinés kelionés elementai, iSskyrus kaing. Jeigu iki
organizuotos turistinés kelionés pradzZios uz organizuotg turistine kelione atsakingas kelioniy
organizatorius organizuotg turistine kelione at3aukia, turistas tam tikrais atvejais turi teise
susigrazinti sumokétus pinigus ir teise j zalos atlyginima.

- Turistas gali nutraukti organizuotos turistinés kelionés sutartj iki organizuotos turistinés kelionés
pradzios nemokédamas sutarties nutraukimo mokescio iSimtinémis aplinkybémis, pavyzdziui,
jeigu kelionés tikslo vietoje esama rimty saugumo problemy, galiniy padaryti poveikj
organizuotai turistinei kelionei.

- Turistas gali bet kuriuo metu iki organizuotos turistinés kelionés pradzios nutraukti organizuotos
turistinés kelionés sutartj sumokeéjes tinkama ir pagrjstg sutarties nutraukimo mokest;.

- Jeigu iki organizuotos turistinés kelionés pradZios esminés organizuotos turistinés kelionés
paslaugos negali bati suteiktos taip, kaip susitarta, turistui be papildomy islaidy turi bati
pasitlytos tinkamos alternatyvos. Turistas gali nutraukti organizuotos turistinés kelionés sutartj
nemokédami sutarties nutraukimo mokescio, kai paslaugos nevykdomos pagal sutartj ir taip
daromas didelis poveikis organizuotos turistinés kelionés vykdymui, o kelioniy organizatorius
neiSsprendzia problemos.

- Turistas turi teise j kainos sumazinimg ir (arba) zalos atlyginimg, kai organizuotos turistinés
kelionés paslaugos neteikiamos arba jos teikiamos netinkamai.

- Jei turistui kyla sunkumuy, kelioniy organizatorius turi suteikti pagalba.

- Kelioniy organizatoriaus nemokumo atveju turisto uz organizuotg turistine kelione sumokétos
sumos bus grgzinamos. Jeigu kelioniy organizatorius tampa nemokus prasidéjus organizuotai
turistinei kelionei, | kurig yra jtrauktos ir transporto paslaugos, garantuojamas turisto
repatrijavimas.

- Kelioniy organizatorius ,Kauno Griuda“ pasirlipino apsauga nemokumo atveju apsidrausdamas
,BTA Insurance Company".

- Turistas gali kreiptis j kompetentingg institucijg — Valstybine vartotojy teisiy apsaugos tarnybg
Vilniaus g. 25, LT-01402 Vilnius, el.p. tarnyba@uvvtat.lt, tel. +370 5 262 6751, jeigu dél kelioniy
organizatoriaus nemokumo atsisakoma suteikti paslaugas.

Direktyva (ES) 2015/2302 galima rasti https://e-seimas.Irs.|t
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SUTARTIES SALYGOS KELIONEMS AUTOBUSU

1.SUTARTIES SALIY |]SIPAREIGOJIMAI

1.1. Kelioniy organizatorius jsipareigoja:

1.1.1. Organizuoti keliautojui (-ams) turistine kelione pagal programa,
nurodytg kataloge ar kitoje kelione aprasancioje medziagoje, arba,
jeigu kataloge ar kitoje kelione aprasSancioje medziagoje nurodytos
kelionés programoje buvo padaryti pakeitimai iki Sios sutarties
pasiraSymo, pagal pakeista programg. Katalogas arba kita kelione
aprasanti medziaga arba pakeista programa yra neatskiriamas Sios
sutarties priedas.

1.1.2. Nesurinkus minimalaus skai€iaus autobuse — 30 keliautojy —
pranesti  keliautojui rastu apie kelionés anuliavimg patvarioje
laikmenoje ne véliau kaip likus iki kelionés pradzios:

1.1.2.1. 20 dieny, jeigu kelionés trukmé yra ilgesné negu 6 dienos;
1.1.2.2. 7 dienos, jeigu kelionés trukmé yra ne trumpesné negu 2
dienos ir ne ilgesné negu 6 dienos;

1.1.2.3. likus 48 valandoms, jeigu kelionés trukmé yra trumpesné
negu 2 dienos.

1.1.2.4. Jeigu prie uzsakomos kelionés apraSymo sutarties prieduose
nurodytas kitas minimalus keliautojy skaicius, galioja pastarasis.
1.1.3. Keliautojams laiku praneSus apie sutarties nutraukimg ir
grazinus sumokétas léSas uz keliong, kelioniy organizatorius
neatsako uz keliautojy patirtg zalg.

1.1.4. ki kelionés pradzios pateikti keliautojui informacijg apie
numatytg iSvykimo laikg ir, kai taikytina, registracijos terming ir
numatytg laukimo tarpinése stotelése, transporto jungéiy ir atvykimo
laikg; informacijg apie transporto priemones, kuriomis vykstama,
kategorijg ar patogumy lygj; informacijg apie apgyvendinimo
paslaugas (rd§j , kambario tipg, jskaiCiuoty nakvyniy skaiciy,
teikiamas paslaugas, kategorijg arba klase); maitinimo paslaugy tipa;
valstybiy | kurias vykstama, paso ir vizos reikalavimus, jskaitant
apytiksle vizy iSdavimo proceso trukme, informacijg apie valstybiy, |
kurias  vykstama, epidemiologing bakle, privalomas ir
rekomenduojamas profilaktikos priemones; draudimy reikalavimus,
sutarties jforminimo tvarkg; informacijg apie sveikatos, gyvybeés,
nejvykusios kelionés rizikos bei kitus draudimus.

1.1.5. Suteikti informacijg apie kelioniy organizatoriaus vietinio
atstovo, kelioniy vadovo, kontaktinio centro ar kitos tarnybos, kuri
suteikia  keliautojui galimybe greitai susisiekti su kelioniy
organizatoriumi ir su juo bendrauti, kreiptis pagalbos, keliautojui
susiddrus su sunkumais, arba pateikti pretenzijg dél netinkamo
sutarties vykdymo ar sutarties nevykdymo, vardg ir pavarde asmens
arba pavadinima, adresa, telefono numerj, elektroninj pasto adresa.
Jei | kelione vyksta nepilnameciai, pateikti tévams ar globéjams
informacijg, leisianCig tiesiogiai susisiekti su vaiku ar atsakingu
asmeniu vaiko buvimo vietoje.

1.1.6. Be nepagrjsto delsimo suteikti keliautojui, kuriam kyla sunkumuy,
reikalingg pagalbg kelionés metu ar esant nenugalimos jégos
aplinkybéms:

1.1.6.1. teikti atitinkamg pagalbg informacijg apie sveikatos priezidros
paslaugas, vietos valdZios institucijas ir konsuline pagalbg;

1.1.6.2. padéti keliautojui pasinaudoti nuotolinio rySio priemonémis;
1.1.6.3. padéti rasti alternatyviy kelionés paslaugy.

1.1.7. Keliautojo(-y) pateiktus asmens duomenis naudoti tik kelionés
dokumenty jforminimui ir kelionés paslaugy uzsakymui, sutarties
vykdymui. Kelioniy organizatorius turi teise perduoti Siuos duomenis
kelioniy pardavimy agentams ir/ar sutartiniams partneriams tinkamam
sutarties vykdymui. PasiraSydamas sutartj, keliautojas suteikia
kelioniy organizatoriui sutikimg dél asmens duomeny tvarkymo ir
perdavimo tre€iosioms Salims kelionés dokumenty jforminimui ir
kelionés paslaugy uzsakymui ir vykdymui. Keliautojui (-ams) davus
sutikimg asmens duomenys gali bati renkami ir naudojami siunciant
informacijg apie "Kauno Gridos" organizuojamas keliones.

1.2. Sioje sutartyje Keliautojas- fizinis asmuo, sudares su kelioniy
organizatoriumi sutartj (sutartj pasiraSes asmuo) arba bet kuris
fizinis(- iai) asmuo(-ys), kurio(-iy) vardu sutartj pasiraSes asmuo perka
organizuotg turistine kelione ir prisiima visas teises ir pareigas pagal
sutartj (kiti naudos gavéjai) arba bet kuris fizinis asmuo, kuriam sutartj
pasiraSes asmuo arba bet kuris naudos gaveéjas perleidzia savo teise j
kelione.

1.2.1. Kai sutartis sudaroma nuotolinés prekybos bidu, laikoma, kad
sutartis sudaryta tokiomis sglygomis, kokios buvo skelbiamos
oficialioje kelioniy organizatoriaus interneto svetainéje (ar elektroninés
prekybos sistemoje) organizuotos turistinés kelionés jsigijimo metu.
Jeigu sutarties sglygos oficialioje kelioniy organizatoriaus interneto
svetainéje neskelbiamos ar organizuotos turistinés kelionés jsigijimo
metu nebuvo paskelbtos, laikoma, kad sutartis buvo sudaryta pagal
standartines turizmo paslaugy teikimo sutarciy salygas.

1.3. Keliautojas(-ai) jsipareigoja:

1.3.1. Sudarant sutart, jeigu iki kelionés pradzios lieka daugiau
kaip 3 savaités, sumokeéti uz kelione 20 % dydzio avansa, ir likutj
sumokéti ne véliau kaip 3 savaités iki iSvykimo. Sudarant sutartj,
jeigu iki kelionés pradzios lieka maziau kaip 3 savaités, iS karto
sumoketi uz kelione visg kaing. Kelioniy organizatoriaus paskelbty
akcijy metu gali bati nustatoma kita apmokéjimo uz paslaugas
tvarka, kurio privalo laikytis keliautojas. Informacija apie paskelbtas
akcijas ir jy metu taikomg apmokéjimo uz paslaugas tvarkg
atspausdinama keliautojui kartu su sutartimi. Pirkdamas kelione
iSsimokétinai, keliautojas privalo laikytis atitinkamoje sutartyje
numatytos apmokeéjimo uz paslaugas tvarkos.

1.3.2. Pateikti visg informacijg ir dokumentus, reikalingus kelioniy
organizatoriui jvykdyti Sig sutartj, pasitikslinti iSvykimo laikg ir vietg
likus 1 dienai iki iSvykimo ir informuoti kartu vykstanc€ius asmenis;
atvykti laiku j nurodytg pirmine bei kelionés vadovo (jei kelionés
vadovo paslauga numatyta sutartyje) nurodytas iSvykimo vietas,
taip pat ir tarpines, kelionéje turéti tvarkingg pasa; laikytis
organizatoriaus nurodymy dél kelionés ar atskiry jos daliy
vykdymo; laikytis vieSosios tvarkos, tarptautiniy keleiviy vezimo
taisykliy, bagazo gabenimo tvarkos ir j Salj jvezamy daikty kiekio,
skaiciaus ir draudimy reikalavimy, rdpintis savo asmeniniy daikty
saugumu. Vykdyti pasienio ir muitinés tarnyby nurodymus.
Vykstant | kelione su nepilnameciais vaikais, laikytis Lietuvos
Respublikos Vyriausybés patvirtintos Vaiko laikino iSvykimo j
uZsienio valstybes, nepriklausiangias Sengeno erdvei, tvarkos
apraso reikalavimy.

1.3.3. Atsakyti uz kelionés metu padarytg zalg (sugadintg
vieSbucio inventoriy, transporto priemones ir kt.). Jeigu Zala
padaryta nepilnamecio, visus nuostolius uz jj apmoka atsakingas
asmuo. Jeigu keliautojas prisiima kalte ir sutinka atlyginti zala, zalg
reikia atlyginti vietoje. Tais atvejais, kai keliautojas kaltés
neprisiima, kelioniy organizatorius turi teise zalg iSieSkoti Lietuvos
Respublikos jstatymy nustatyta tvarka. Keliautojas neprivalo
atlyginti Zalos, atsiradusios dél nenugalimos jégos.

1.3.4. Keliautojas, pagrindiné sutarties Salis, privalo informuoti kitus
keliautojus-naudos gavéjus, kad kelioné yra organizuojama tik
pagal sutartyje nurodomas sglygas ir visi keliautojai privalo vykdyti
visas sutarties sglygas bei pateikti jiems visg po sutarties sudarymo
kelioniy organizatoriaus siun¢iamg informacijg, kvitus, kuponus,
bilietus ir pan.

1.4. Organizatoriaus kelionés dél infrastruktdros trikumy yra tik i$
dalies pritaikytos riboto judumo asmenims; bdtinas iSankstinis
detalus uzklausimas prie$ sutarties sudaryma.

2. TEISE ATSISAKYTI SUTARTIES

2.1. Keliautojas turi teise bet kuriuo metu atsisakyti sutarties.
Sutartis nutraukta laikoma nuo keliautojo pareiskimo apie sutarties
atsisakyma/nutraukimg momento.

2.2. Keliautojui nutraukus sutartj, kelioniy organizatorius turi teise
reikalauti iS keliautojo sumokéti pagristg sutarties nutraukimo
mokestj, kuris priklauso nuo laiko likusio iki kelionés pradzios.
Nuostoliy dél sutarties nutraukimo keliautojo iniciatyva dydis
priklausomai nuo atsisakymo laiko yra:

Sutarties nutraukimo laikas Suma procentais nuo kelionés
kainos

daugiau kaip 28 dienos kil 20%
iSvykimo

nuo 27 iki 21 dieny iki iSvykimo | 30%

nuo 20 iki 15 dieny iki iSvykimo | 60%

nuo 14 dieny iki 8 dieny iki| 85%
iSvykimo

likus 7 dienom ir maziau iki 100%
iSvykimo

PASTABA. Léktuvy bilietai nekeiCiami ir negrgzinami. Pinigai uz
bilietus néra grgzinami.

Keliautojui atsisakius vykti j kelione, kai dél kelionés finansavimo jis
yra sudares finansavimo (vartojimo kredito) sutartj, jis privalo
atlyginti  finansuotojo nuostolius, atsiradusius dél sutarties
nutraukimo (finansavimo suteikimo ir prieziiros mokesciai,
palikanos ir kt.) ir atlyginti kelioniy organizatoriaus patirtus,
auksciau nustatytus, nuostolius.

2.3. Keliautojas turi teise nutraukti sutartj ir nemokéti sutarties
nutraukimo mokescio Siais atvejais:

2.3.1. jeigu kelioniy organizatorius iki kelionés pradzios pakeiCia
sutarties salygas, o Kkeliautojas per Kkelioniy organizatoriaus
nurodytg protingg terming nesutinka su kelioniy organizatoriaus
sidlomais sutarties sglygy pakeitimais, kai:




a) kelioniy organizatorius iki kelionés pradzios yra priverstas iS esmes
pakeisti bet kurig i§ pagrindiniy kelionés paslaugy ir (ar) ypatumy;

b) kelioniy organizatorius negali jvykdyti sutartyje nurodyty specialiy
keliautojo reikalavimy;

c) kelioniy organizatorius pasitlo padidinti kelionés kaing daugiau
kaip 8 procentais pagal Lietuvos Respublikos civilinio kodekso (toliau
- Civilinis kodeksas) 6.752* straipsnj;

2.3.2. jeigu dél keliautojo nurodyty trikumy sutartis negali bati toliau
vykdoma, o kelioniy organizatorius per keliautojo nustatytg protingg
laikotarpj nepasalina trokumy. Civilinio kodekso 6.752 ! straipsnio 3
dalyje numatytais atvejais keliautojas gali prasyti sumazinti kelionés
kaing arba atlyginti zalg;

2.3.3. jeigu kelionés tikslo vietoje ar VvisiSkai greta
atsiranda nenugalimos jegos aplinkybiy, dél kuriy gali tapti
nejmanoma vykdyti kelione ar nuvezti keliautojus j kelionés tikslo
vietg. Tokiu atveju keliautojas turi teise reikalauti, kad jam baty
grazinti uz kelione sumokéti pinigai, tagiau jam nesuteikiama teisé
papildomai gauti Zalos atlyginima.

2.4. Kelioniy organizatorius turi teise iki kelionés pradzios nutraukti
sutartj, grazinti keliautojui visas uz kelione sumokétas sumas ir
atlyginti keliautojo patirta Zzalg, iSskyrus 2.5. punkte nurodytais
atvejais.

2.5. Kelioniy organizatoriui nutraukus sutartj keliautojo patirta zala
neatlyginama Siais atvejais:

2.5.1. kelione jsigijusiy asmeny skai€ius yra mazesnis nei nurodytas
minimalus keliautoju skaicius ir apie tai keliautojas buvo informuotas
sutarties 1.1.2. punkte nustatyta tvarka;

2.5.2. kelioniy organizatorius negali jvykdyti sutarties dél nenugalimos
jégos ir jis nedelsdamas iki kelionés pradzios pranesa keliautojui apie
sutarties nutraukima.

2.6. Kai, nutraukus sutartj, kelioniy organizatoriui, kelioniy agentarai
ar kelioniy agentui atsiranda pareiga grazinti keliautojui visus ar dalj
uz kelione sumokéty pinigy, pinigai turi bdti grazinti | keliautojo
nurodytg sgskaitg per 14 dieny nuo sutarties nutraukimo.

3. SUTARTIES SALYGY PAKEITIMAS

3.1. Kelioniy organizatorius dél svarbiy priezasciy, apie kurias jis
nedelsdamas informuoja keliautojg, turi teise pakeisti sutarties salyga.
Keliautojas tokiu atveju gali atsisakyti keisti sutartj tik tada, jei toks
pakeitimas keliautojui padaryty esmine zalg.

3.2. Kelioniy organizatorius turi teise likus iki kelionés pradzios ne
maziau kaip 20 dieny, padidinti kelionés kaing dél to, kad pasikeicia
vezimo iSlaidos, |skaitant iSlaidas degalams, privalomiems
mokesciams ir rinkliavoms, taip pat pasikeitus su kelione susijusios
valiutos keitimo kursui. Kelioniy organizatorius likus ne maziau kaip
20 dieny iki kelionés pradzios nurodo keliautojui kainos padidéjimo
priezastis ir kaip buvo apskaiCiuotas kainos padidéjimas. Jeigu
kelionés kainos padidinimas virSija 8 procentus galutinés kelionés
kainos, keliautojas turi teise nutraukti sutartj ar pasirinkti kelioniy
organizatoriaus sitlomg alternatyvig kelione.

3.3. Keliautojas po sutarties sudarymo turi teise reikalauti sumazinti
kelionés kaing:

3.3.1. jei sumazéja 3.2 punkte nurodytos iSlaidos po sutarties
sudarymo, bet iki kelionés pradzios;

3.3.2. netinkamo sutarties vykdymo, iSskyrus atvejus kai sutartis
vykdoma netinkamai dél keliautojo kaltés;

3.3.3. kai dél pasidlyty alternatyviy paslaugy kelioné tampa
Zemesnés kokybés;

3.3.4. jeigu kelioniy organizatorius negali pasialyti alternatyviy
paslaugy arba keliautojas jy atsisako pagal civilinio kodekso 6.754
straipsnio 5 dalj.

3.3.5. jeigu dél keliautojo nurodyty truikumy sutartis negali bati toliau
vykdoma, o kelioniy organizatorius per keliautojo nustatytg pagrjstg
laikotarpj nepasalina trikumy.

3.4. Sumazinus kelionés kaing, kelioniy organizatorius turi teise i$
keliautojui  turimos  sugrazinti sumos  iSskaiciuoti  faktines
administracines i$laidas.

3.5. Keliautojas apie savo sprendimg dél sutarties salygy pakeitimo
privalo informuoti kelioniy organizatoriy per protinga terming .

3.6. Po sutarties sudarymo abiejy Saliy raSytiniu susitarimu gali bati
keiCiama bet kuri sutarties saglyga.

4. SUTARTIES SALIY PASIKEITIMAS

4.1. Bet kuris Sios sutarties keliautojas turi teise, likus iki kelionés
pradzios ne maziau kaip 7 dieny perleisti savo teise j kelione
treCiajam (kelione perimanc¢iam) asmeniui, kuris vykdys visas
sutarties sglygas.

4.2. Toks perleidimas turi bati jformintas sutartimi, atitinkancia
Civilinio kodekso reikalavimus, su treCiuoju (kelione perimanciu)
asmeniu, o kelione perimantis asmuo, sudares sutartj, ar keliautojas,
perleides kelione, apie tai rastu privalo pranesti kelioniy organizatoriui
ir perduoti informacijg bei dokumentus, reikalingus sklandziai jvykdyti
Sig sutartj kelione perémusio asmens atzvilgiu. Teise | kelione

perleidziantis keliautojas ir treCiasis (kelione perimantis) asmuo,
perémes kelione, atsako solidariai kelionés organizatoriui uz
kelionés kainos ir iSlaidy, susijusiy su teisés j kelione perleidimu,
sumokéjima. Salys susitaria ir sutinka, kad administracinis
mokestis kelioniy organizatoriui uz kelionés perleidimg sudaro 30
Eur asmeniui, jeigu Sis perleidimas yra jmanomas. Kelioniy
organizatorius informuoja keliautojg, perleidziantj savo teise |
kelione kitam asmeniui, apie faktines sutarties perleidimo iSlaidas.
Keliautojui pareikalavus, kelioniy organizatorius pateikia tokias
iSlaidas patvirtinan€ius jrodymus.

5. ATSAKOMYBE UZ NETINKAMA SUTARTIES VYKDYMA

5.1. Kelioniy organizatorius atsako uz bet kokius techninius
uzsakymo sistemos trikumus, kuriy atsirado dél jo kaltés sudarant
sutart] ir uz bet kokias uzsakymo proceso metu padarytas klaidas.
Atsakomybé netaikoma, kai uZsakymo klaidos atsirado dél
keliautojo kaltés arba jas sukélé nenugalimos jégos aplinkybés.

5.2. Kelioniy organizatorius privalo be nepagrjsto delsimo suteikti
keliautojui, kuriam kyla sunkumy, reikalingg pagalba, nurodytg
sutarties 1.1.6 punkte.

5.3. Jei pagalba keliautojui yra reikalinga dél priezas€iy, kurios
atsiranda dél keliautojo ty€iniy veiksmy ar aplaidumo, kelioniy
organizatorius turi teise uz tokios pagalbos teikimg imti atlygj, kurio
dydis negali virSyti kelioniy organizatoriaus patirty faktiniy islaidy.
5.4. Keliautojas be nepagrjsto delsimo turi pranesti kelioniy
organizatoriui sutartyje nurodytais kontaktais apie bet kokj
netinkamo sutarties vykdymo ar sutarties nevykdymo atvejj, jo
pastebétg kelionés metu ir nurodyti protingg terming trikumams
iStaisyti. Jeigu trOkumus bdtina iStaisyti nedelsiant, keliautojas
neprivalo nurodyti termino.

5.5. Jeigu sutartyje nurodytos paslaugos teikiamos ne pagal
sutarties salygas, kelioniy organizatorius per keliautojo nustatytg
protingg terming privalo iStaisyti keliautojo nurodytus trokumus,
iSskyrus kai to padaryti nejmanoma arba jei tai sukelty
neproporcingy islaidy, atsizvelgiant j trikumy mastg ir j netinkamai
suteikty paslaugy, nurodyty sutartyje, verte.

5.6. Jeigu kelioniy organizatorius neiStaiso trikumy dél sutarties
5.5 punkte nurodyty priezasCiy, keliautojas turi teise reikalauti, kad
jam be nepagrijsto delsimo bty atlyginta zala.

5.7. Jeigu kelioniy organizatorius per keliautojo nustatytg protingg
terming neistaiso trikumy ne dél sutarties 5.5 punkte nurodyty
priezascCiy, keliautojas gali padaryti tai pats ir pareikalauti padengti
batinas iSlaidas.

5.8. Jeigu kelioniy organizatorius negali suteikti didelés paslaugy
dalies pagal sutartj arba keliautojo sugrizimo j iSvykimo vietg
paslauga nesuteikiama taip, kaip buvo susitarta, kelioniy
organizatorius privalo pasidlyti keliautojui be papildomy iSlaidy
tinkamas alternatyvias paslaugas, kuriy kokybé, jeigu jmanoma,
baty lygiaverté sutartyje nurodytai kokybei arba aukStesné uz ja,
kad baty galima toliau testi kelione. Kai dél siGlomy alternatyvy
kelioné tampa Zemesnés kokybés nei nurodyta sutartyje, kelioniy
organizatorius atitinkamai sumazina kelionés kaing.

5.9. Jei pasiulytos alternatyvos néra panasios j tas paslaugas, dél
kuriy buvo susitarta sutartyje, arba, jei suteiktas kainos
sumazinimas yra neadekvatus, keliautojas gali jy atsisakyti.

5.10. Jei nepakankama atitiktis i esmés daro poveikj kelionés
vykdymui, o organizatorius per keliautojo nustatytg pagrjsta
laikotarpj padéties neistaiso, keliautojas gali nutraukti sutart]
nemokédamas sutarties nutraukimo mokescio, paprasyti sumazinti
kaing ir (arba) atlyginti zalg.

5.11. Jeigu néra jmanoma pasidlyti alternatyvy arba keliautojas
atsisako pasidlyty alternatyvy pagal sutarties 5.9 punkta,
keliautojas turi teise | kainos sumazinimg ar Zalos atlyginimg
nenutraukiant sutarties.

5.12. Jeigu kelioné apima keleiviy vezimo paslauga, kelioniy
organizatorius Sios sutarties 5.9 - 5.11 punktuose nurodytais
atvejais be papildomo uzmokesCio turi uztikrinti keliautojo
grazinimg j pradine iSvykimo vietg lygiavertés risSies transportu
arba nuvezimg j kitg vietove, dél kurios sutinka keliautojas, taip pat
grazinti keliautojui pinigus uz nesuteiktas paslaugas.

Kelionés metu keliautojas yra pilnai atsakingas uz savo sveikatos
bikle ir uz savo veiksmus, kurie gali jtakoti jo sveikatos bikle.
Organizatorius neprisiima atsakomybés ir neatlygins kelionés metu
patirty medicininiy ar kelionés sutrikimo islaidy dél viruso COVID-
19.

5.13. Jeigu dél nenugalimos jégos kelioniy organizatorius negali
uztikrinti keliautojo grgzinimo taip, kaip numatyta sutartyje, kelioniy
organizatorius privalo apmokéti batino apgyvendinimo, kurio
kategorija, jeigu jmanoma, yra lygiaverté nurodytajai sutartyje, tam
laikotarpiui, kiek trunka nenugalimos jégos aplinkybés, bet ne
ilgesniam kaip trijy nakvyniy laikotarpiui kiekvienam keliautojui,
iSlaidas, iSskyrus atvejus, kai kituose jstatymuose ar Europos



Sajungos teisés aktuose numatyti ilgesni laikotarpiai (pvz., riboto
judrumo ir juos lydintiems asmenims, nésciosioms ir nelydimiems
nepilnameciams, taip pat asmenims, kuriems reikia specialios
medicinos pagalbos, jei keliautojas apie jo specialius poreikius
pranesa kelioniy organizatoriui likus ne maziau kaip 48 valandoms iki
kelionés pradzios).
5.14. Keliautojas turi teise reikalauti, kad jam be nepagrjsto delsimo
baty atlyginta zala Siais atvejais:
5.14.1. jeigu dél keliautojo nurodyty trikumy sutartis negali bati toliau
vykdoma, o kelioniy organizatorius per keliautojo nustatytg protingg
terming nepasalina trakumy;
5.14.2. jeigu kelionés organizatorius dél pagrjsty priezasCiy negali
pasidlyti alternatyviy paslaugy arba keliautojas jy atsisako pagal
sutarties 5.9 punkta;
5.14.3. kitais Civiliniame kodekse nustatytais atvejais.
5.15. Kelioniy organizatorius neatsako uz netinkamg sutarties
jvykdyma, jeigu kelioniy organizatorius jrodo, kad sutartis buvo
netinkamai vykdoma dél:
5.15.1. keliautojo kaltés;
5.15.2. treCiosios Salies, nesusijusios su paslaugy teikimu pagal
sutartj, kaltés ir todél nebuvo jmanoma Zalos numatyti arba jos
iSvengti;
5.15.3. nenugalimos jégos.
5.16. Jeigu Zzala, iSskyrus Zalg, atsiradusig dél keliautojo mirties,
sveikatos suzalojimo, taip pat tyCine zalg ar dél didelio neatsargumo
padarytg Zzalg, keliautojui padaroma teikiant sutartyje numatytg
paslauga, taciau tg paslauga teikia ne pats kelionés organizatorius,
kelionés organizatoriaus atsakomybé uz tokig zalg gali bati ribojama
triguba kelionés kaina.
5.17. Keliautojo teisé gauti zalos atlyginimg ar teisé | kainos
sumazinimg nedaro poveikio keleiviy teiséms pagal 2004 m. vasario
11 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentg (EB) Nr. 261/2004,
nustatantj bendras kompensavimo ir pagalbos keleiviams taisykles
atsisakymo vezti ir skrydziy atSaukimo arba atidéjimo ilgam laikui
atveju, panaikinantj Reglamentg (EEB) Nr. 295/91 (OL 2004 L 046, p.
1), 2007 m. spalio 23 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamenta
(EB) Nr. 1371/2007 dél gelezinkeliy keleiviy teisiy ir pareigy (OL 2007
L 315, p. 14), 2009 m. balandzio 23 d. Europos Parlamento ir
Tarybos reglamentg (EB) Nr. 392/2009 dél keleiviy vezéjy jara
atsakomybés avarijy atveju (OL 2009 L 131, p. 24), 2010 m. lapkri€io
24 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentg (ES) Nr. 1177/2010
dél jary ir vidaus vandeny keliais vykstanciy keleiviy teisiy, kuriuo i$§
dalies keic¢iamas Reglamentas (EB) Nr. 2006/2004 (OL 2010 L 334,
p. 1), 2011 m. vasario 16 d. Europos Parlamento ir Tarybos
reglamentg (ES) Nr. 181/2011 dél miesto ir tolimojo susisiekimo
autobusy transporto keleiviy teisiy, kuriuo i§ dalies keiCiamas
Reglamentas (EB) Nr. 2006/2004 (OL 2011 L 55, p. 1), ir pagal
tarptautines konvencijas.
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5.18. Pagal sutarties 5.14 punktg kelioniy organizatoriaus
iSmokétas Zzalos atlyginimas arba kelioniy organizatoriaus
keliautojui suteiktas kainos sumazinimas ir pagal sutarties 5.17
punkte nurodytus Europos Sgjungos teisés aktus ir tarptautines
konvencijas iSmokétas zalos atlyginimas arba suteiktas kainos
sumazinimas keliautojui iSskaitomi vienas i$ kito, kad baty iSvengta
dvigubo Zalos atlyginimo.

5.19. Keliautojui padaryta zala atlyginama Civilinio kodekso
nustatyta tvarka.

6. BENDROSIOS SALYGOS

6.1. Keliautojo teises gina Civilinis kodeksas, Vartotojy teisiy
apsaugos jstatymas, Reklamos jstatymas, Turizmo jstatymas bei
kiti jstatymai ir pojstatyminiai teisés aktai bei Si sutartis.

6.2. Jeigu keliautojas ne dél kelioniy organizatoriaus kaltés
negauna jvaziavimo vizos, pamirSta ar pameta asmens
dokumentus, jei dokumentai yra netvarkingi ir neparuosti kelionei,
jeigu keliautojas neatvyksta j pirmine iSvykimo bei kelionés vadovo
nurodytas vietas, savalaikiai nepranesa kelioniy organizatoriui apie
savo sprendimus dél sutarties salygy pakeitimo , kelioniy
organizatorius néra laikomas atsakingu ir su tuo susijusiy islaidy
keliautojui neatlygina.

6.3. Kelionés metu kilus konfliktui ar atsiradus nepasitenkinimui dél
Sios sutarties netinkamo vykdymo ar nejvykdymo, pretenzijos
nedelsiant turi bati pareiSkiamos kelioniy organizatoriaus atstovui
arba kelioniy vadovui, o jei Siy néra, - kelioniy organizatoriui.
Pretenzijos dél nesprendziamy ar netinkamai sprendziamy
problemy turi bati pareik$tos rastu. Nepavykus konflikto iSspresti,
pretenzijas kelioniy organizatoriui galima pareiksti rastu per 14
dieny nuo kelionés pabaigos; kelioniy organizatorius privalo rastu
atsakyti j pretenzijas per 14 dieny nuo pretenzijy gavimo dienos.
Ginc¢ai sprendziami deryby keliu, o nepavykus susitarti - Lietuvos
Respublikos jstatymy nustatyta tvarka.

6.4. Gincai dél sutarties netinkamo vykdymo ar nevykdymo ne
teisme nagrinéjami Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos
jstatymo nustatyta tvarka Valstybinéje vartotojy teisiy apsaugos
tarnyboje, adresu Vilniaus g. 25, 01402 Vilnius, el. p.
tarnyba@vvtat.lt, faks. (8 5) 279 1466, interneto svetainé
www.vvtat.lt. Elektroniniu bddu prasymg galima pateikti per EGS
platformg http://ec.europa.eu/odr/.

6.5. Keliautojas dél savo teisiy gynimo turi teise kreiptis |
bendrosios kompetencijos teisma Lietuvos Respublikos civilinio
proceso kodekso nustatyta tvarka.

6.6. Po Sios sutarties pasiraSymo, sutarties saglygy esminiai
pakeitimai (pagrindiné sutarty paslaugy dalis ir kaina) galimi tik
abiejy Saliy rasytiniu susitarimu.

6.7. Sutartis sudaryta dviem egzemplioriais - po vieng kelioniy
organizatoriui ir keliautojui (-ams). Visi egzemplioriai turi vienodg
juridine galia.

Mokéjimo paskirtyje praSome nurodyti kelionés uzsakymo numerj, kelionés kryptj ir datg.

Sios Turizmo paslaugy teikimo sutarties nuostatos privalomos kelioniy organizatoriui ir visiems keliautojams. Keliautojas patvirtina, kad
nuodugniai susipaZzino su pateikta sutartimi ir suprato visas jos nuostatas bei informavo kitus keliautojus - naudos gavéjus, kad turistiné kelioné
yra organizuojama tik pagal Sioje sutartyje nurodytas sglygas ir visi keliautojai privalo vykdyti visas sutarties sglygas.

Keliautojas patvirtina, kad, prie$ pasiraSydamas sutartj, gavo:

- raSytinj dokumentg (kataloga, programg ar Kitg kelione aprasancia medZiaga), kurioje iSdéstyta visa su kelione susijusi informacija: apie
kelionés marsrutg, iSvykimo ir grizZimo vietg, laikg, lankomas vietas, apgyvendinimg, transporto priemones, kelionéje teikiamas paslaugas;
valstybiy, j kurias vykstama, epidemiologine bikle, imunoprofilaktikos reikalavimus, pasienio formalumus ir vizy gavimo tvarkg, jveZamy daikty
kiekio, skaiCiaus ir draudimy reikalavimus, valiuty keitima, informacija, leisianCig tiesiogiai susisiekti su vaiku ar atsakingu asmeniu vaiko
buvimo vietoje (jei j kelione nepilnamedciai vyksta vieni), kelioniy organizatoriaus ar agentdros atstovu, jo kontaktinius duomenis.

- nuorodg j elektroninj dokumentg kelioniy organizatoriaus interneto tinklalapyje www.gruda.lt, kuriame iSdéstyta visa naujausia su kelione
susijusi informacija. Keliautojas patvirtina, kad toks informacijos pateikimas jam tinkamas ir priimtinas.

- informacijg apie pasikeitimus pateiktuose kelionés aprasymuose, kiek tai susije su jo pasirinkta kelione.

- standartinés informacijos teikimo formg, kai sudaroma organizuotos turistinés kelionés sutartis.

PASTABOS: Keliautojui, atsisakiusiam vykti j kelione dél nepalankiy meteorologiniy salygy (sniego dangos storio ir kt.) ir norin¢iam atsisakyti
sutarties, yra taikomos sutarties punktuose numatytos sutarties atsisakymo sglygos.

SVARBU: keliautojai yra asmeniskai atsakingi uZ tinkamg ir savalaikj priimancios Salies nustatyty reikalavimy, kurie turi bati jvykdomi iki
kelionés pradzios, iSpildyma.

Galimi turizmo paslaugy apribojimai, papildomi saugumo reikalavimai (izoliacija ir/ar testai Covid-19 ligos nustatymui), turizmo paslaugy
pobddZzio, formos, apimties pakeitimai ir/ar izoliacija (grizus i§ Salies, jtrauktos j paveikty $aliy sgrasg) imantis bdtiny sveikatos ir saugumo
priemoniy dél Covid-19.

SALIY REKVIZITAI

Kelioniy organizatorius (atstovaujamas kelioniy pardavimo
agento) Vardas, pavardé:
Kelioniy organizatoriaus parasas:

Keliautojas, pasirasantis sutartj (pagrindiné sutarties
Salis) Vardas, pavardé:
Keliautojo parasa
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