Priedas Nr. 1 prie 2017 m. lapkricio 24 d. |statymo (2361 p.)

STANDARTINE INFORMACINE FORMA PRIE DALYVAVIMO TURISTINIAME RENGINYJE SUTARCIY, JEI YRA GALIMYBE NAUDOTIS
NUORODA

Jums sitlomy kelionés paslaugy paketa sudaro turistinis jvykis, kaip apibrézta Direktyvoje (ES) 2015/2302. Dél to JUs pasinaudosite visomis
turistiniams renginiams taikomomis ES teisémis.

Jmoné Nowa Itaka sp. z 0.0. (toliau — Kelioniy agentiira ITAKA) bus visiskai atsakinga uz tinkama viso turistinio renginio jgyvendinima. Be to, kaip to
reikalauja jstatymai, Kelioniy agentiira ITAKA turi draudimg, garantuojantj Jlsy jmoky grazinima ir, jei transporto paslaugos yra turistinio renginio
dalis, - uztikrintantj JUsy grjZima j $alj tuo atveju, jei Kelioniy agentira ITAKA tapty nemoki.

Daugiau informacijos apie pagrindines teises pagal Direktyva (ES) 2015/2302:
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX:32015L2302&from=PL

Pasinaudojes hipersaitu, keliautojas gaus Sig informacija:
Pagrindinés teisés pagal Direktyva (ES) 2015/2302
— Prie$ sudarydami turistinio jvykio sutartj keliautojai gaus visg reikiamg informacija apie kelionés paslaugy paketa.
— Uz visy sutartyje nurodyty kelioniy paslaugy tinkama jgyvendinima visada yra atsakingas bent vienas verslininkas.
— Keliautojams suteikiamas pagalbos telefono numeris arba informacija apie kontaktinj punkta, per kurj jie gali susisiekti su kelioniy organizatoriumi
arba kelioniy agentu.
— Keliautojai gali perleisti paslaugy paketg kitam asmeniui, jspéje apie tai per pagrjsta laikotarpj, uz galimg papildoma mokest;.
— Paslaugy paketo kaina gali bati padidinta tik padidéjus tam tikroms islaidoms (pvz., degaly sanaudos), ir tai turi bati aiskiai numatyta sutartyje;
kaina jokiu bdu negali biti padidinta véliau nei likus 20 dieny iki turistinio renginio pradzios.
Jeigu kainos padidéjimas virsija 8% turistinio renginio kainos, keliautojas gali nutraukti sutart;.
Jei kelioniy organizatorius pasilieka teise padidinti kaing, keliautojas turi teise j kainos sumazinima sumazéjus atitinkamoms islaidoms.
— Keliautojai gali nutraukti sutartj nemokédami nutraukimo mokescio ir susigrazZinti visas sumokétas sumas reikSmingai pasikeitus vienam is
esminiy turistinio renginio paketo elementy, iSskyrus kaina. Jei uz paslaugy paketg atsakingas prekiautojas atSaukia turistinj jvykj iki jo pradZios,
keliautojai turi teise susigrazinti pinigus ir, tam tikrais atvejais, gauti kompensacija.
— ISskirtinémis aplinkybémis, pavyzdZiui, kelionés vietoje kilus rimtoms saugumo problemoms, kurios gali turéti jtakos turistiniam renginiui,
keliautojai gali iki turistinio renginio pradZios nutraukti sutartj nemokédami nutraukimo mokescio.
— Be to, keliautojai gali nutraukti sutartj bet kuriuo metu iki turistinio renginio pradzios, sumokédami atitinkamga ir pagrjstg mokest;.
— Jei prasidéjus turistiniam renginiui nepavyks jvykdyti svarbiy paslaugy paketo daliy pagal sutartj, keliautojui turés bati pasitlytos atitinkamos
alternatyvios paslaugos be papildomy mokesciy. Keliautojai gali nutraukti sutartj nemokédami sutarties nutraukimo mokescio, jeigu paslaugos
yra teikiamos ne pagal sutartj, kas turi esminés jtakos turistinio renginio jvykdymui, ir kelioniy organizatorius nepasalina problemos.
— Keliautojai taip pat turi teise j kainos sumazinima arba Zalos atlyginima, jei kelionés paslaugos néra vykdomos arba vykdomos netinkamai.
— Kelioniy organizatorius privalo suteikti pagalba keliautojui, atsidirusiam sudétingoje situacijoje. Teisés akty Ziniarastis —31 — 2361 p.
—Kelioniy organizatoriui tapus nemokiam, sumokétos sumos bus grazintos. Kelioniy organizatoriui tapus nemokiam po turistinio renginio pradzios
ir jei j paslaugy paketa yra jtrauktos transporto paslaugos, yra uztikrinamas keliautojy grjzimas j salj.
Kelioniy agentira ITAKA yra jsigijusi draudima nuo nemokumo jmonéje ERGO Reisversicherung AG, kurios buveiné yra Miunchene, veikiancioje
per filiala Lenkijoje, al. Grunwaldzka 413, 80-309 Gdanskas, telefonas: +48 58 324 88 50, faksas: +48 58 324 88 51, poczta@ergo-
ubbezpieczeniapodrozy.pl. Keliautojai gali kreiptis j Sig jmone arba, reikalui esant, j kompetentingg institucijg: Opolés vaivadijos marsalkos biuras,
Kultdiros, sporto ir turizmo departamentas, ul. Zeromskiego 3, 45-053, Opolé, tel.: +48 77 44 29 330, faksas: +48 77 44 29 328, el. pastas:
dks@opolskie.pl), jeigu dél Kelioniy agentiros ITAKA nemokumo bus atsisakyta teikti paslaugas.

Direktyva (ES) 2015/2302:
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX:32015L2302&from=PL
perkelta j nacionaline teisés sistemg

http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20170002361/0/D20172361.pdf
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1. BENDROSIOS NUOSTATOS

Bendrové ,Nowa Itaka sp. z 0.0.“, registruota Opoléje, esanti kelioniy
organizatorius, taip pat naudojanti komercinj pavadinimg ,Kelioniy agentira
Itaka”, siekia uZtikrinti Keliautojams optimalias poilsio turistiniuose renginiuose
salygas. Sios ,Bendrosios dalyvavimo ,Itaka“ kelioniy agentiros organizuojamuose
turistiniuose renginiuose salygos“, toliau vadinamos ,Dalyvavimo sglygomis”.
Sgvokos: ,turistinis renginys”, toliau vadinamas ,Renginiu”; ,sutartis dél
dalyvavimo turistiniame renginyje”, toliau vadinama ,Sutartimi”, ,Keliautojas” ir
»patvari laikmena”; naudojamos Siose Dalyvavimo sglygose yra suprantamos taip,
kaip jos yra apibréztos teisés aktuose: 2017 m. lapkricio 24 d. jstatymo dél turistiniy
renginiy ir susijusiy turistiniy paslaugy, toliau vadinamo , Jstatymu®, 4 straipsnio 2,
3, 6ir 10 punktuose.

Kai Dalyvavimo salygose minimas tiksliau neapibréztas ,Pardavimo biuras”
arba ,Biuras” - jis suprantamas taip, kaip Jstatymo 4 straipsnio 11 punkte jtvirtinta
sgvoka ,pardavimo punktas”, kuriame Keliautojas atliko Renginio rezervacija.

Dalyvavimo salygos, sudarancios Sutarties pavyzdj, iSduotos pagal Civilinio
kodekso 384 straipsnio 1 dalj ir Jstatyma, jose numatytais atvejais nustato su
Kelioniy agentiros renginiy pasitlymu, pardavimu ir vykdymu susijusias Keliautojy,
Kelioniy agentiros ir Pardavimo biuro, veikiancio Kelioniy agentdros vardu ir
saskaita, teises ir pareigas.

Dalyvavimo sglygose minéty Renginiy organizatorius yra Kelioniy agentira.

Neatskiriamos dalys

Sutartj sudaro Sios medZiagos ir dokumentai:

(a) ,Dalyvavimo salygos”,

(b) ,Pasillymas”, kuriame aprasomas Keliautojo pasirinktas ir Sutartyje
nustatytas renginys, iSskyrus paslaugas, pasirinktas ir jsigytas po turistinio renginio
vykdymo pradzios ir Vietines ekskursijas

() ,Kelionés dokumentai”

(d) ,Europdische Reiseversicherung AG“, registruotos Miunchene, Lenkijos
padalinys, adresas Chmielna 101/102, 80-748 Gdanskas, Kelioniy draudimo sglygos
»ITAKA” kelioniy agentdros klientams Nr. 10.11.011.

(e) ,Asmens duomeny apsaugos politika”,

(f)  ,Su renginio vykdymu susijusiy Keliautojy pranesimy, reikalavimy ir
skundy nagrinéjimo vidaus procedara“.

(g) ,Praktiné informacija”

Auksciau minétas medziagas galima rasti interneto svetainéje www.itaka.pl ir
gauti Pardavimo biure._Naujausi Renginiy apraSymai pateikiami Kelioniy agentiros
pasiulyme, kuris paskelbtas interneto svetainéje wwwe.itaka.pl, ir kataloguose, ir
néra pasitlymas Civilinio kodekso 66 straipsnio 1 dalies prasme, bet yra pakvietimas
sudaryti Sutartj.

Renginio aprasyme pateikti duomenys yra informacinio pobuddZio ir gali
pasikeisti prie$ sudarant Sutartj, laikantis Jstatymo 40 straipsnio 3 dalyje nustatytos
pareigos pranesti Keliautojui apie pakeitima.

Kelioniy agentira ir Keliautojas perduoda vienas kitam |statyme ar Sutartyje
numatytg informacijg, pareiskimus ir medZiagas, patvirtindami jy gavima tokia
forma, kuri atitikty $aliy sutartg patvarios laikmenos risj, laikydamiesi XIV skyriaus
nuostaty.

Zod?iu perduodama informacija arba pranedimai turéety bati i$saugota
patvarioje laikmenoje.

Jei Jstatyme reikalaujama, kad informacija ar pareiskimas Keliautojui baty
perduotas konkrecioje laikmenoje - bus naudojama |statyme nurodyta laikmena.

Kelioniy agentiira netaiko Jstatymo 5 straipsnio 1 dalies 2 punkto e)
papunktyje minétos turistinio renginio kiirimo, naudojant susijusius rezervavimo
internetu procesus, proceduros.

2. INFORMACIJA PRIES SUDARANT SUTART); RENGINIO
REZERVAVIMAS; SUTARTIES SUDARYMAS

Sutartis gali bati sudaryta:

(a) tiesiogiai su Kelioniy agentlra, naudojant interneto svetaine

www.itaka.pl
(b)  Pardavimo biure, fiziskai dalyvaujant abiem $alims,

(c) telefonu per Pardavimo biurg arba Kelioniy agentiros informacine
telefono linija.

Renginio rezervacija atliekantis asmuo privalo turéti pilng teisnuma. Jeigu
Sutartj sudaro nepilnametis asmuo, tokiu atveju reikalingas rastiskas tévy arba
teiséty globéjy rastiskas sutikimas su notaro patvirtintais tévy arba teiséty globéjy
parasais (jeigu nepilnametis asmuo iSvyksta be tévy ar globéjy).

UZ nepilnamecio asmens Renginio metu padarytg Zalg atsako tévai arba teiséti
globéjai. Renginio rezervacijq atliekantis asmuo (pirmas rezervacijos patvirtinime /
kelionés dokumentuose minétas asmuo arba mokeétojas) privalo sumokéti visg
Renginio kaing u? visus rezervacijos patvirtinime / kelionés dokumentuose minétus
asmenis. Jis taip pat privalo kitiems asmenims perduoti i$ Kelioniy agentiros gautg
(tiesiogiai arba per Pardavimo biura) informacija ir pareiSkimus apie Renginj, taip
pat privalo, $iy asmeny vardu, perduoti Kelioniy agentirai (tiesiogiai arba per
Pardavimo biurg) su Renginiu susijusig informacija ir pareiSkimus.

Renginj rezervuojantis Keliautojas privalo susisiekti su Kelioniy agentira
(tiesiogiai arba per Pardavimo biurg) dél skrydZiy / kelionés grafiko patvirtinimo
likus 24 valandoms iki numatytos iSvaZiavimo / skrydzZio i$ 3alies datos. Aktualy
kelionés / skrydzZiy grafika taip pat galima rasti Kliento zonoje interneto svetainéje
www.itaka.pl. Pries sudarant Sutartj Keliautojui suteikiama:

(a) standartiné informacija standartinéje informacinéje formoje, kuri toliau
vadinama ,SFl forma®“, ir pateikiama Jstatymo priede Nr. 1 ar 2,

(b)  Jstatymo 40 straipsnio 1 ir 3 dalyje minéta informacija, toliau vadinama
»Informacija apie renginj”.

Prie$ sudarant Sutartj, organizatorius gali pakeisti pagal 40 straipsnio 1 dalj
keliautojui perduotg informacijg, praneSdamas jam aiskiu, suprantamu ir matomu
bldu apie kiekvieng informacijos pakeitimg. Jeigu Sutartis sudaroma interneto
svetainéje www.itaka.pl, Keliautojas patvirtina, kad pries atlikdamas rezervacijg jam
buvo suteikta |statyme reikalaujama informacija, naudojant SFI forma, o pries
sudarydamas Sutartj taip pat Informacija apie Renginj.

Jeigu Sutartis sudaroma Pardavimo biure, 3alims fiziSkai dalyvaujant,
informacija Keliautojui SFI formoje ir Informacija apie Renginj, taip pat
ankstesniame sakinyje minétas patvirtinimas pateikiamas patvarioje laikmenoje.

Jeigu Sutartis sudaroma telefonu, Keliautojui suteikiama informacija apie
Renginj ir SFI pateikta informacija (Jstatymo priedas Nr. 2), taip pat patvirtinama
silloma Sutarties redakcija, pateikta popierine forma arba kitoje patvarioje
laikmenoje. Keliautojo pareiskimas apie Sutarties sudaryma yra galiojantis jei
pateiktas popierine forma arba kitoje patvarioje laikmenoje, gavus Kelioniy
agentlros patvirtinima.

Sutartyje arba jos sudarymo patvirtinime pateikiama Keliautojui prie$
Sutarties sudarymg suteikta informacija apie Renginj, taip pat visi Sutarties Saliy
susitarimai, duomenys ir Jstatymo 42 straipsnio 4 dalyje minéta informacija.

Sutarties sudarymo metu arba nedelsiant po jos sudarymo, patvarioje
laikmenoje Keliautojui perduodama Sutarties kopija arba jos sudarymo
patvirtinimas.

Keliautojas turi teise paprasyti Sutarties kopijos popierine forma, jei ji buvo
sudaryta fiziskai dalyvaujant Salims.

3. RENGINIO KAINA, MOKEJIMO SALYGOS

Visos Renginiy kainos tai sutartyje nustatytos kainos. Renginio kaina
nustatoma pagal galiojancius tarifus, kainas, mokescius ir valiuty kursus. ] renginio
kaing nejeina paso, vizos, apsauginiy skiepy, papildomy draudimy jsigijimo kaina,
Keliautojas pats privalo jais pasirtpinti. Avansg uz Renginj sudaro 30% Renginio
kainos. Avansas sumokamas j Kelioniy agentiaros arba Pardavimo biuro kasg arba j
Kelioniy agentiros nurodytg sgskaitg per 24 valandas nuo rezervacijos pateikimo.

Mokestis uZ Renginj, atskaiCius sumokétg avansa, turi buti sumokétas
Kelioniy agentarai arba Pardavimo biurui, arba j Kelioniy agentiros nurodyta banko
sgskaitg likus 30 dieny iki iSvaZiavimo / skrydZio datos. Jeigu rezervacija atliekama
likus maziau nei 30 dieny iki iSvaZiavimo / skrydZio, tai visa sumg uz Renginj reikia
sumokeéti per 24 valandas nuo rezervacijos pateikimo momento tokiu pat bldu, kaip
nurodyta auksciau.

Mokestj uz papildomg Renginio atsisakymo iSlaidy draudimg batina sumokeéti
kartu su avansu arba visa suma, priklausomai nuo Renginio rezervacijos atlikimo
dienos. Jeigu rezervacija néra atliekama asmeniskai, Keliautojas per 24 valandas
nuo rezervacijos atlikimo privalo persiysti atlikto mokéjimo patvirtinima Sutartyje
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nustatytu badu. Mokéjimo patvirtinimg batina persiysti Pardavimo biurui arba
elektroninio pasto sklep@itaka.pl, jeigu rezervacija atlikta interneto svetainéje
www.itaka.pl. Jeigu auk$¢iau minétos saglygos nejvykdytos, Kelioniy agentira
pasilieka teise panaikinti neapmokéta rezervacija. Jeigu rezervacija atliekama likus
maziau nei 14 dieny iki i$vaZiavimo / skrydZio, mokéjimas turi bati atliktas tg pacig
diena.

Pinigai bus graZinami tik j Keliautojo nurodytg banko saskaita arba pinigy
perlaida pastu rezervacijoje nurodytu Keliautojo adresu, pagal asmens, atlikusio
rezervacija, nurodyma (pirmas rezervacijos patvirtinime / kelionés arba mokétojo
dokumentuose minétas asmuo).

Kelioniy organizatorius pasilieka teise iki turistinio renginio pradzios keisti
(padidinti) turistinio renginio kaing, kuri yra tiesioginé keleiviy veZzimo kainy
pasikeitimo pasekmé dél kuro ar kitos energijos sgnaudy pasikeitimo, mokesciy ar
rinkliavy sumos pasikeitimo uZ sutartyje numatytas turizmo paslaugas, kurias
nustato subjektai, kurie tiesiogiai nedalyvauja jgyvendinant turistinj renginj, oro
uosto mokesciy arba jlaipinimo ir iSlaipinimo mokesciy oro uostuose pasikeitimo,
valiuty kursy pasikeitimo.

Esant bdtinybei padidinti kaing, Kelioniy organizatorius apie kainos
pasikeitimg informuos Keliautoja (uZsakymo mokétojg arba pirmajj uzsakymo
patvirtinime/kelionés dokumentuose nurodytg asmenj) rastu ar kitoje patvarioje
laikmenoje apie kainos pasikeitimg Kkartu pateikdama kainos padidéjimo
paaiskinima, nurodant jos apskai¢iavimo buda. Likus maZiau nei 20 dieny iki
turistinio renginio pradzZios sutartyje su Keliautoju sutarta kaina negali bati
didinama. Keliautojas turi teise sumaZinti turistinio renginio kaing, atitinkancig
auksciau nurodyta islaidy sumazinima sakinyje dél kainos padidinimo, kuris jvyko po
sutarties sudarymo ir iki turistinio renginio pradzios. Tokiu atveju Kelioniy
organizatorius gali iSskaiciuoti faktines paslaugy iSlaidas i$ Keliautojui priklausancios
kompensacijos. Keliautojui pareikalavus, Kelioniy organizatorius pateiks patirty
paslaugy iSlaidy jrodymus. Kelioniy organizatorius informuoja, kad sitlo papildoma
paslaugg, jskaitant nesikeiciancios kainos garantijg, kuri leidZia Keliautojui
apsisaugoti nuo galimo auksc¢iau nurodyto turistinio renginio kainos padidéjimo.
Aktualias sutarties sglygas, jskaitant Nesikeiciancios kainos garantija, visada galite
rasti Kelioniy organizatoriaus pardavimo biuruose arba svetainéje wwwe.itaka.pl.

4. PASAS, VIZOS, SKIEPUIMAI, SVEIKATOS REIKALAVIMAI

Keliautojas, iSvykdamas uz Europos Sajungos riby, privalo turéti galiojantj
pasa (kurio galiojimo trukmé — ne maziau kaip 6 ménesiai po sugrjzimo j Lenkijg
datos). Vykstant j Europos Sajungos 3alis reikalinga asmens tapatybés kortelé arba
pasas.

Sis reikalavimas taip pat taikomas vaikams iki 2 mety amiaus. Keliautojams,
turintiems laiking arba diplomatinj pasg, Kelioniy agentiira rekomenduoja pries
atliekant rezervacijg susisiekti su paskirties 3alies diplomatine atstovybe,
atsizvelgiant j galimus formalius apribojimus, susijusius su tokiu pasu.

Vykstant j Salis, kuriose yra kitoks klimatas arba Zemas sanitariniy-higieniniy
salygy standartas, i anksto pasirGpinti profilaktika. Vykstant ypac¢ j Kariby saly
regiong, Vidurio ir Piety Amerikos Salis, Artimyjy Ryty regiong bei Vidurio Afrikg ir
Azija rekomenduojame susipazinti su aktualia informacija apie galimus pavojus
sveikatai ir su tuo susijusia profilaktika, kuri pateikiama Pasaulio sveikatos
organizacijos (WHO), Europos ligy prevencijos ir kontrolés centro (ECDC)
internetinése svetainése bei Pagrindinés sanitarinés inspekcijos internetinéje
svetainéje -, Informacija keliautojams” (www.gis.gov.pl).

Jei yra medicininiy kontraindikacijy Keliautojui iSvykti j uzsienio kelione arba
dalyvauti Renginyje, Keliautojas privalo apie tai pranesti Kelioniy agentarai.

Jei dalyvavimas Renginyje yra susijes su konkreciais sveikatos reikalavimais,
informacija apie tai pateikiama Renginio aprasyme.

5. RENGINIO PRADZIA, SKRYDIS IR VIESBUCIO PARA

Kelioniy agentiira informuoja Klienta, kad iSvykimo diena yra renginio
pradzios, o grjizZimo diena - renginio pabaigos data. Skrendant léktuvu pirma ir
paskutiné renginio diena numatyta kelionei, o ne realiam poilsiui. VieSbucio para, t.
y. vie$bucio paslaugos (pvz. maitinimas), viesbuciuose ir apartamentuose baigiasi
10.00 valanda, o prasideda 14.00-15.00 valandg. Jeigu j paskirties 3alj Keliautojai
atskrenda naktj, t. y. dieng po viesbucio paslaugy teikimo pradZios datos, kuri

nurodyta kelionés dokumente skiltyje ,DATA", Keliautoja i apgyvendinami jiems
atvykus j viesbutj — tai reiskia, kad vieSbucio para skai¢iuojama nuo dienos, kuri
nurodyta kelionés dokumento skiltyje ,DATA”, 14.00-15.00 valandos. All inclusive
paslaugos pradedamos teikti uZsiregistravus vieSbutyje su salyga, kad jau
prasidéjusi pirma vieSbucio para, o baigiamos teikti issiregistravus i$ viesbucio, bet
ne véliau nei pasibaigus paskutinei vieSbucio parai.

Tuo atveju, kai grjztamieji skrydZiai j Salj vyksta pasibaigus paskutinei viesbucio
parai, i§ kambariy batina issikelti iki iSsiregistravimo dienos 10.00 valandos.

Kruizy laivu atveju, jlaipinimas j laivg prasideda nuo 13.00 val, o kruizui
baigiantis, kajutés turi bati atlaisvintos iki 9.00 val.

6. SUTARTIES SALYGY PAKEITIMAS KELIONIY AGENTUROS
INICIATYVA

Laikantis |statymo 45 ir 48 straipsnio 8 ir 10 dalies ir 50 straipsnio 1 dalies -
Sutartyje nustatyta Renginio kaina negali bati pakeista. Kitos sutarties salygos,
iSskyrus kaing, toliau vadinamos ,Sutarties salygomis” gali bati pakeistos, laikantis
|statymo 46 straipsnio nuostaty.

Siame skyriuje minétas Jstatymo nuostatas galima rasti interneto svetainéje
www.itaka.pl ir gauti Pardavimo punkte.

Apie visus sutarties salygy pakeitimus, iSskyrus neesminius pakeitimus, kaip
apibrézta |statymo 45 straipsnio 1 dalies 2 punkte, ir su tuo susijusias teises ir
pareigas Kelioniy agentlra nedelsdamas privalo pranesti Keliautojui patvarioje
laikmenoje vos tik gaves informacija apie Siuos pakeitimus.

Keliautojas, gaves informacija apie Sutarties salygy pakeitimus, privalo, per
praneSime nurodyty laikg, patvarioje laikmenoje pranesti Kelioniy agentirai
(tiesiogiai arba per Pardavimo biurg), ar jis sutinka su siilomu pakeitimu, ar atsisako
Sutarties.

Keliautojas, kuris gaves informacijg apie sutarties salygy pakeitima su jais
sutinka, dalyvaudamas renginyje neturi teisés reikalauti kompensacijos dél Siy
pakeitimy.

7. SUTARTIES SALYGY PAKEITIMAS KELIAUTOJO INICIATYVA;
SUTARTIES NUTRAUKIMAS KELIAUTOJO INICIATYVA

Sutarties salygos (jsigyto Renginio salygos) gali bati pakeistos Keliautojo
iniciatyva, Keliautojui pateikus pareiskima patvarioje laikmenoje Kelioniy
agentiroje arba Pardavimo biure.

Sumokéjes avansg arba visg sumg uz Renginj Keliautojas, kuris pageidauja
pakeisti Sutarties sglygas, (pvz. data, paskirties vieta, vieSbutj, renginio dalyvius),
privalo laikytis Siy taisykliy:

(a) jeigu atsiranda pakeitimy, apie kuriuos Keliautojas pranesa Kelioniy
agenturai likus ne maziau kaip 40 dieny iki planuojamos iSvykimo datos, Kelioniy
agentiira turi teise imti 250 PLN aptarnavimo mokestj u? vieng asmenj. Sis mokestis
mokamas atliekant pakeitimus arba nedelsiant atlikus pakeitima taip, kad uz tam
tikrg Renginj visada bty sumokétas bent visas avansas. Tokj patj mokestj moka
Klientas, kuris nori perleisti Sutartyje numatytas teises kitam asmeniui, kuris atitinka
visus dalyvavimo renginyje reikalavimus.

(b)  Renginiams, kurie vykdomi reisiniu (ne uzsakomuoju) léktuvu, auksciau
minétos pakeitimy saglygos netaikomos. Kelioniy agentiros priskaiciuotos
pakeitimy (data, renginio dalyvis ir pan.) iSlaidos priklauso nuo vezéjo priskai¢iuoty
iSlaidy. Prie$ pakeitimy patvirtinimg batina susisiekti su Kelioniy agentdra ir gauti
informacijg apie galimas dél Sios priezasties atsiradusias iSlaidas;

(c)  Keliautojui, kuris pakeicia iSvykimo datg arba paskirties vieta, vieSbutj
arba renginio dalyvius likus daugiau nei 40 dieny iki iSvykimo dienos, pasirenkant
nauja (kitg) Renginj galioja tokios kainy salygos, kokios galiojo pirminés rezervacijos
atlikimo diena. Keliautojui pristacius Kelioniy agentdrai arba Pardavimo biurui
prasyma pakeisti Sutarties salygas (paskirties vietg, data arba Renginio trukmés
laikotarpj) likus maziau kaip 40 dieny iki planuojamos Renginio pradZios datos,
laikoma, kad Keliautojas atsisako Sutarties Dalyvavimo salygy X skyriuje nustatyta
tvarka, nebent 3alys susitaria kitaip.

8. SUTARTIES NUTRAUKIMAS KELIONIY AGENTUROS INICIATYVA
DEL NEPAKANKAMO RENGINIO DALYVIY KIEKIO

Kelioniy agentiira gali nutraukti Sutartj ir graZinti Keliautojui visg uZ
Renginj atlikty mokéjimy sumga per 14 dieny nuo Sutarties nutraukimo, be


mailto:sklep@itaka.pl
http://www.itaka.pl/
http://www.itaka.pl/
http://www.itaka.pl/

papildomos kompensacijos ar Zalos atlyginimo, jeigu rezervacija atliko maziau nei
50 asmeny kelionéms autobusu ir maziau nei 220 asmeny kelionéms léktuvu, o
Kelioniy agentira pranesé Keliautojui apie Sutarties nutraukima ne véliau kaip likus
20 ar 7 dienoms arba 48 valandoms iki renginio pradzios, jeigu renginys trunka:
ilgiau nei 6 dienas arba nuo 2 iki 6 dieny, arba ne trumpiau nei 2 dienas.

9. SUTARTYJE NUMATYTU TEISIY PERLEIDIMAS KITAM ASMENIUI

Keliautojas gali be Kelioniy agentiiros sutikimo perleisti asmeniui, kuris
atitinka dalyvavimo renginyje reikalavimus, visas jam pagal Sutartj
priklausancias teises jeigu Sis asmuo prisiima visas Sutartyje numatytas pareigas.
Toks teisiy ir pareigy perleidimas, toliau vadinamas ,Renginio perraSymu,” galioja
Kelioniy agentdrai tik tuomet, kai Keliautojas jai prane$é apie Renginio perrasyma
Sutartyje nustatytoje patvarioje laikmenoje per pagrjsta laika. PraneSimas pateiktas
likus ne maZiau kaip 7 dienoms iki Renginio pradzios kiekvienu atveju laikomas
jteiktu per pagrjsta laika.

Pranesimas taip pat laikomas jteiktu, jei Keliautojas jj pateiké: (a) kelionéms
léktuvu - oro uoste likus ne maziau kaip 2 valandoms iki skrydZio laiko (b) kelionéms
autobusu - pagrindinéje susirinkimo vietoje likus ne maziau kaip 15 minutéms iki
iSvaziavimo.

Jeigu dél Renginio perrasymo Kelioniy agentlra patiria papildomy islaidy,
reikalaudama jas graZinti, Kelioniy agentdra pateiks Keliautojui jy dydj
patvirtinancius dokumentus.

UZ nesumokeéty Renginio kainos dalj ir dél Renginio perrasymo Kelioniy
agentlros patirtas islaidas, Keliautojas ir jo teisiy peréméjas atsako solidariai.

10. SUTARTIES ATSISAKYMAS KELIAUTOJO INICIATYVA; MOKESTIS
UZ SUTARTIES ATSISAKYMA

Keliautojas gali atsisakyti Sutarties bet kuriuo metu iki Renginio pradzios.

Atsisakes Sutarties, Keliautojas privalo sumokéti Kelioniy biurui mokestj uz
sutarties atsisakyma, kurj Kelioniy agentidira nustato ir ima pagal )statymo 47
straipsnio 2 dalies nuostatas.

Kelioniy agentlra informuoja, kad istoriskai nustatytas vidutinis mokestis uz
Sutarties atsisakyma — visos sudarytos Sutarties vertés atZvilgiu — yra toks:

. Likus ne maZiau 40 dieny iki iSvykimo dienos
- fiksuotas administracinis mokestis 250 PLN
/asmenj,

. likus nuo 39 iki 31 dienos iki iSvykimo dienos

- iki 20 % Renginio kainos,
. likus nuo 30 iki 21 dienos iki iSvykimo dienos
- iki 30% Renginio kainos,
. likus nuo 20 iki 14 dienos iki iSvykimo dienos
- iki 50% Renginio kainos,

. likus nuo 13 iki 8 dienos iki iSvykimo dienos — iki 70% Renginio kainos,
. likus nuo 7 iki 2 dienos iki iSvykimo dienos — iki 80% Renginio kainos,
. likus 1 dienai ir maZiau iki iSvykimo dienos— iki 90 % Renginio kainos.

Galutines islaidas Kelioniy agentira gali pradéti skaiciuoti tik po renginio,
kurioje Keliautojas nedalyvavo, pabaigos dienos ir islaidy apskai¢iavimo.

Kelionéms reisiniu léktuvu (ne uzsakomuoju léktuvu), auk$éiau minétos
pakeitimo ir atSaukimo salygos netaikomos. Kelioniy agentlros priskaiciuotos
pakeitimy ir atS8aukimo islaidos priklauso nuo vezéjo priskaiciuoty islaidy. Pries
pakeitimy / atSaukimo patvirtinima badtina susisiekti su organizatoriumi ir gauti
informacijg apie galimas dél Sios priezasties atsiradusias i$laidas.

Kelioniy agentira per 14 dieny nuo Sutarties atsisakymo graZina Keliautojui
uZ Renginj sumokeétg suma, atskaicius mokestj uz Sutarties atsisakyma, apskaiciuota
remiantis islaidomis, kurios buvo Zinomos Sutarties nutraukimo diena. Jei po
galutiniy islaidy apskaiciavimo batina grazinti Keliautojui dalj mokescio - Kelioniy
agentira nedelsdama grazins Keliautojui jam priklausancig suma.

Pirmiau minétos Sio skyriaus nuostatos netaikomos, jei jstatyme nustatyta,
kad Keliautojas gali atsisakyti Sutarties arba jg nutraukti be jokio mokescio.

11. MEDICININIY ISLAIDY DRAUDIMAS IR DRAUDIMAS NUO
NELAIMINGY ATSITIKIMY, PAPILDOMI DRAUDIMAI IR DRAUDIMO
GARANTIA

Informacijq apie privalomajj su uzsienio renginiu susijusiy medicininiy islaidy
draudimg ir draudimg nuo nelaimingy atsitikimy bei $iy draudimy salygas galima
rasti kelioniy draudimo sglygose ir interneto svetainéje www.itaka.pl arba galima
gauti Pardavimo biure.

Kelioniy agentiira pareiskia, kad turi |statyme numatyta finansinj uztikrinima
nemokumo atveju - draudimo garantija, kuriag iSdavé Europdische
Reiseversicherung AG“, registruota Miunchene, Lenkijos padalinys, adresas ul.
Chmielna 101/102 80-748 Gdanskas, ir kad pagal Jstatyma uZ Sutartis moka jmokas
i Turizmo garantijy fondg. LéSos pagal garantija iSmokamos:

1. iSlaidoms, susijusioms su tolesniu dalyvavimu Renginyje arba grjZzimu j
Salj, padengti, per Opolés marsalo biurg, ul. Piastowska 14, 45-082 Opole, tel. +48
77 54 16 410, el. pastas umwo@opolskie.pl.

2. visai mokesciy uz Renginj sumai ar jos daliai graZinti - ankstesniame
sakinyje minétas draudikas, tel. + 48 58 324 88 50, el. pastas poczta@erv.pl.

12. KELIONIY AGENTUROS ATSAKOMYBE

Kelioniy agentdra atsako uZ tinkamg visy Sutartyje numatyty turistiniy
paslaugy vykdyma. Jei kuri nors i$ turistiniy paslaugy nejvykdyta pagal Sutartj arba
nejvykdytos paslaugos, sudarancios reikSmingg Renginio dalj, taikomos Jstatymo 48
straipsnio nuostatos. Keliautojas privalo pranesti Kelioniy agentirai apie nustatytus
neatitikimus nedelsdamas, jei jmanoma, renginio metu - atsizvelgdamas j jvykio
aplinkybes.

Kelioniy agentiros atsakomybé uZ turistiniy paslaugy nevykdyma arba
netinkamg vykdyma nustatyta Jstatymo 50 straipsnyje.

Kelioniy agentdros ir Pardavimo biuro atsakomybé uZ rezervacijos klaidas
nustato Jstatymo 53 straipsnyje.

Laikantis ]Jstatymo 50 straipsnio 5 dalies, Kelioniy agentira apriboja savo
atsakomybe uZ turistiniy paslaugy nevykdyma arba netinkama vykdyma iki trigubos
Renginio kainos sumos kiekvienam Keliautojui,. Sis apribojimas netaikomas
asmeninei Zalai, tyc¢inei Zalai ar Zalai dél aplaidumo.

Kelioniy agentiira atsako uZ informacijg, pateiktg viesbuciy iSleistuose
leidiniuose, brosidrose, aplankuose, informaciniuose lapeliuose ir kitose
informacinése medZiagose, kurias Kelioniy agentiira perduoda Keliautojui tiesiogiai
arba per Pardavimo biurg.

13. PAREIGA SUTEIKTI KELIAUTOJUI PAGALBA

Jeigu Keliautojas susiduré su sunkia situacija dél neiSvengiamy ir nejprasty
aplinkybiy, kaip apibrézta |statymo 4 straipsnio 15 punkte, Kelioniy agentira suteiks
Keliautojui tinkama pagalba pagal Jstatymo 52 straipsnyje nustatytas salygas.

Jeigu nejmanoma uztikrinti Keliautojui grjztamosios kelionés j $alj pagal
Sutartj dél neiSvengiamy ir nejprasty aplinkybiy, Kelioniy agentiira sumoka
keliautojo apgyvendinimo i$laidas (uztikrindama sutartyje nustatytg ar lygiaverte
viesbudio kategorija) uz ne ilgesnj kaip 3 dieny laikotarpj.

Pirmiau minéta teisé j apgyvendinimg netrukdo taikyti palankesnes nuostatas
Siuo atzvilgiu. Kelioniy agentidra negali remtis neiSvengiamomis ir nejprastomis
aplinkybémis dviejuose ankstesniuose sakiniuose minétai atsakomybei apriboti, jei
transporto paslaugas teikiantis verslininkas negali remtis tokiomis aplinkybémis
pagal kitus teisés aktus.

14. KELIAUTOJO PAREIGOS IR ATSAKOMYBE

Kelioniy léktuvu atveju Keliautojas privalo i$ atstovo ar viesbucio skelbimy
lentos gauti informacijg apie organizuojamus renginius ir griztamosios kelionés
data, jskaitant grjZtamojo skrydzio laiko pakeitimus iSvykimo i$ Salies metu
galiojancio laiko atZvilgiu. GrjZimo grafikg batina patvirtinti likus 24 valandoms iki
planuojamo iSvykimo | 3alj laiko pas vietinj Kelioniy agentliros atstovg arba
naudojantis vieSbutyje esancia informacine lenta, arba Kliento zonoje interneto

svetainéje www.itaka.pl.
Kelioniy reisiniu / uZsakomuoju léktuvu atveju Keliautojas privalo laikytis

skryd#y atkarpy, apie kurias jam pranesa Kelioniy agentira, patvirtinimo taisykliy.
Jeigu patvirtinimas negaunamas, tai reiskia, kad transportg vykdancios oro linijos
turi teise priskirti rezervuotas vietas kitiems asmenims. Keliautojas privalo uztikrinti,
kad jis ir jo bagazas atitikty reikalavimus, taikomus kelionéms léktuvu, autobusu
arba kita transporto priemone.
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Keleiviy ir bagaZzy veZzimo Iléktuvu salygos pateikiamos interneto
svetainéje www.itaka.pl skiltyje ,oro linijos”. Atkreipiamas démesys, kad néscios 16. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS
moterys prie$ kelione léktuvu turéty pasikonsultuoti su gydytoju. Saugumo

sumetimais moterys nuo 26 iki 34 nétumo savaités pabaigos (daugiavaisio Keliautojo pranesimai, reikalavimai ir skundai nagrinéjami pagal ,,Su renginio

néstumo atveju nuo 20 iki 28 savaités pabaigos) privalo pateikti vezéjui gydytojo vykdymu susijusiy Keliautojy pranesimy, reikalavimy ir skundy nagrinéjimo

pazyma angly kalba, kad néra jokiy kontraindikacijy skristi. vidaus procedurg".

Négtiosioms po 34 nédtumo savaités (daugiavaisio néstumo atveju po 28 Bet kokie Saliy ginc€ai, susije su Sia Sutartimi, gali bati sprendzZiami taikant

savaités) vezéjas gali neleisti skristi neteisminio vartotojy gincy sprendimo priemones, jei ginco iSspresti nepavyksta -

Galutinj sprendimg dél leidimo skristi nés¢iai moteriai priima léktuvo jie sprendziami teritoring jurisdikcija turinciame teisme.

...... Teise spresti gincus neteismine tvarka turi Prekybos inspekcija, o informacija

laivg privalo pateikti medicinine pazyma apie galimybe keliauti. VeZéjas pasilieka apie tokia procediirg pateikiama interneto svetainéje

http://www.opole.wiih.gov.pl/ .

teise prasyti medicininés pazymos bet kuriame néstumo etape ir atsisakyti vezti, jei

Veiéjas ir/arba laivo Kapitonas néra jsitiking, kad Keleivis bus saugus kelionés metu. siose Dalyvavimo salygose nenumatytais atvejais taikomos |statymo, Civilinio

kodekso nuostatos ir kiti vartotojy teisiy apsaugos reglamentai, jskaitant
turistiniams renginiams taikomus reglamentus: 2014 m. geguzés 30 d. vartotojy

15. ORO LINUJY ATSAKOMYBE
teisiy jstatymo 10, 11, 12 straipsnio 1 dalies 1, 5, 16 ir 17 punktas, 17 straipsnis ir

Skrydziui j paskirties vieta ir atgal taikomos 1999 m. Monrealio konvencijos 20 straipsnio 2 dalis (oficialusis leidinys 2017 m., 683 p.) 3 straipsnio 1 dalies 8
sglygos. Skundus dél bagazo sugadinimo arba apipléSimo skrydZio metu, batina punktas).
teikti radtu uzpildant forma Property Irregularity Report (toliau PIR) oro linijy Keliautojas gali susipaZinti su Jstatymo nuostatomis, taip pat su Dalyvavimo
atstovybés adresu per 7 dienas nuo sugadinty daikty atsiémimo. Skundus deél s3lygose minétomis nuostatomis, interneto svetainéje www.itaka.pl arba
pavéluoto bagaZo pristatymo batina teikti radtu oro linijy atstovybes adresu per 21 Pardavimo biure arba adresu: www.sejm.gov.pl.

dieng nuo bagaZo perdavimo keleiviui dienos. PIR formg paprastai galima rasti oro
uostuose pranesimo apie prarastg ar sugadintg bagaZza vietose, angl. ,Lost and
found”.
SU ,,ITAKA” KELIONIY AGENTUROS ORGANIZUOJAMO RENGINIO VYKDYMU SUSUUSIY KELIAUTOJY PRANE§IMU, REIKALAVIMUY IR SKUNDY
NAGRINEJIMO VIDAUS PROCEDURA
galioja nuo 2018 m. liepos 1 d.

1. Jei turistinio renginio metu Keliautojas nustato netinkama Sutarties vykdyma, jis privalo nedelsdamas apie tai pranesti Kelioniy agentdrai arba jos atstovui (gidui ar
atstovui) renginio vykdymo vietoje. Nustates neatitikima, Keliautojas turi teise pateikti skundg. Siekiant iSvengti Zalos, Keliautojas skundg privalo pateikti nedelsdamas taip, kad
Kelioniy agentira galéty kuo greifiau j ja atsakyti ir iSaiskinti $j klausima. Kelioniy agentlra rekomenduoja pateikti skunda popierine arba elektronine forma (el. pastu:
cok@itaka.pl), arba kitoje patvarioje laikmenoje. ,Patvari laikmena“ suprantama kaip medZziaga arba priemoné, skirta informacijai saugoti taip, kad su ja baty galima susipaZinti
informacijos paskirtj atitinkanciu laikotarpiu ir i$ kurios laikoma informacija atkuriama nepakeista. Skunde turi biti pateikti duomenys, leidZiantys identifikuoti Keliautojg ir turistinj
renginj, kuriame jis dalyvavo, turi bati apradytas skundo dalykas, neatitiktis ir reikalavimai, ir turi bati pateiktas per 30 dieny nuo renginio pabaigos dienos. Tam, kad bty laikytasi
termino, pakanka laiku issiysti skunda. Jei skundas pateikiamas pasibaigus terminui, Kelioniy agentdra gali jj pripaZinti negaliojanciu.

2. Skundas dél turistinio renginio vykdymo gali bati pateiktas tiesiogiai Kelioniy agentirai adresu ,,Centrum Obstugi Klienta, Nowa Itaka sp. z 0.0.“, ul. Reymonta 39, 45-
072 Opolé arba cok@itaka.pl arba Pardavimo biurui, per kurj buvo sudaryta Sutartis. Pardavimo biuras nedelsdamas perduoda skundg Kelioniy agentirai. Pardavimo biurui
pateiktas skundas laikomas jteiktu jo pateikimo Kelioniy biurui dieng. Pardavimo biuras, gidas ir atstovas neturi teisés pripaZinti su Sutartimi susijusiy Keliautojo reikalavimus, ypa¢
kylancius i$ Keliautojo pateikto skundo.

3. Atsakymas | tinkamai pateiktg skunda pateikiamas Keliautojui popierine forma arba kitoje patvarioje informacijos laikmenoje, atsizvelgiant j Keliautojo skundo
pateikimo aplinkybes ir formg, bet ne véliau kaip per 30 dieny nuo skundo gavimo dienos. Tam, kad baty laikytasi termino, pakanka laiku i$siysti atsakyma (pvz. i$siysti siunta
pasto jstaigoje arba iSsiysti el. laiska).

4. ISskyrus atvejus, kai tokia pareiga nurodyta galiojanciuose teisés aktuose, Kelioniy agentira netaiko neteisminio skundy nagrinéjimo ir Zalos atlyginimo priemoniy, taip
pat netaiko neteisminio vartotojy gin¢y sprendimo priemoniy. Vykdydama galiojanciuose teisés aktuose numatytas pareigas, Kelioniy agentira informuoja, kad teisé nagrinéti
byla dél neteisminio vartotojy gin¢y sprendimo turi Kelioniy agenttros buveinés vietos Prekybos inspekcija - Vaivadijos prekybos inspekcijos valdyba Opoléje (ul. 1 maja 1, 45-068
Opolé, el. pasto adresas: sekretariat@opole.wiih.gov.pl). Informacijg apie neteisminj vartotojy gin¢y sprendima Europos Komisijos sukurtoje platformoje galima rasti adresu:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=PL. Keliautojas turi teise pateikti skundg auks¢iau minétoje platformoje, jei Sutartis

sudaroma Kelioniy agentiros interneto svetainéje (internetu). Keliautojas taip pat gali gauti pagalbos dél savo teisiy ir gin€y tarp jo ir Kelioniy agentdros, kreipdamasis j pavieto
(miesto) vartotojy ombudsmeng arba socialing organizacija, kurios jstatuose numatyta vartotojy apsauga (pvz. Vartotojy federacija, Lenkijos vartotojy asociacija) arba
naudodamasis informacija, pateikta Konkurencijos ir vartotojy apsaugos tarnybos pirmininko interneto svetainéje
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