(V) Turistas jsipareigoja, kad pasas galioty ne trumpi
kurias valstybes, gali biiti reikalauj ir 12 mé y galioj
migracijos tarnyby priimtus sprendimus turisto ativilgiu.

1. SUTARTIES SALIU ISIPAREIGOJIMAI

1.1 Kelioniy organizatorius jsipareigoja:

1.1.1. Organizuoti turistui(-ams) turisting kelion¢ pagal programa, nurodyta kataloge ar
kitoje keliong aprasancioje medziagoje, arba, jeigu kataloge ar kitoje keliong
aprasancioje medziagoje nurodytos kelionés programoje buvo padaryti pakeitimai iki
§ios sutarties pasiraSymo, pagal pakeista programa. Katalogas arba kita keliong
aprasanti medziaga arba pakeista programa, ,,Informacija ir patarimai keliaujantiems®,
,»Saugaus keliavimo informacija“ ,pagrindinés keleiviy ir bagazo vezimo
uzsakomaisiais skydziais salygos, konkretaus oro vezéjo taisyklés, viesbucio
apraS§ymas yra neatskiriamas S$ios sutarties priedas. Naujausia ir aktualiausia
informacija yra skelbiama kelioniy organizatoriaus internetiniame puslapyje
www.novaturas.lt. Organizuota turistiné kelion¢ léktuvu gali bati vykdoma
uzsakomuoju arba reguliariuoju skrydzio reisu. Uzsakomajj skrydzio reisa gali vykdyti
oro vezéjai Avion Express, Getjet Airlines, Freebird Airlines. Reguliaryjj skrydzio
reisg gali vykdyti oro vezéjai: Ryanair, Wizz Air, Turkish Airlines, Lufthanza, Air
Baltic, Ukraine International Airlines, Finnair ir kt.

1.1.2.Nesurinkus minimalaus turisty skaiCiaus, pranesti turistui apie sutarties
nutraukima patvarioje laikmenoje ne véliau kaip iki kelionés pradzios likus:

1.1.2.1. 20 dieny, jeigu kelionés trukmé yra ilgesné negu 6 dienos;

1.1.2.2. 7 dienoms, jeigu kelionés trukmé yra ne trumpesné negu 2 dienos ir ne ilgesné
negu 6 dienos;

1.1.2.3. likus 48 valandoms, jeigu kelionés trukmé yra trumpesné negu 2 dienos.
Minimalus turisty skaiCius kelionéje uzsakomuoju léktuvo reisu yra 180 keleiviy
lektuve, o kelionéje autobusu — 25 turistai. Minimalus pazinting keliong léktuvu
isigijusiy turisty skaicius — 15 turisty.

1.1.3. Pries keliong turistui tokia forma, kaip buvo sudaryta sutartis arba kita turisto
pasirinkta forma, pateikti butinus kvitus, kuponus, bilietus, informacija apie tikslig ir
neklaidinancig informacija apie numatyta iSvykimo laikg ir, kai taikytina, registracijos
terming ir numatyta laukimo tarpinése stotelése, transporto jungéiy ir atvykimo laika;
1.1.4. Suteikti bendro pobudzio informacija apie kelionés Salies paso ir vizos
reikalavimus, jskaitant apytiksle vizos i§davimo proceso trukme, ir informacija apie su
sveikata susijusius formalumus (informacija apie valstybiy, | kurias vykstama,
uzkre¢iamyjy ligy epidemiologing biikle, privalomas ir rekomenduojamas profilaktikos
priemones, informacija apie sveikatos draudimo jforminimo tvarka) arba pateikia
nuorodas j Sig informacija. Informacija arba nuorodos j oficialius internetinius
tinklapius, kur yra tokia informacija, skelbiama kelioniy organizatoriaus internetiniame
puslapyje www.novaturas.It ir/ar §ios sutarties prieduose.

1.1.5. Pries pasiraSant sutartj suteikti informacija apie sveikatos, gyvybes, nejvykusios
kelionés rizikos bei kitus draudimus.

1.1.6. Uztikrinti turistui (-ams) visy sutartyje nurodyty paslaugy tinkama teikima,
atsizvelgdamas | turisto teisetus lukesCius, nepaisant to, ar tas paslaugas turi teikti pats
kelioniy organizatorius ar kiti turizmo paslaugy teikéjai.

1.1.7.Esant galimybei prie§ keliong, o jos nesant — kelionés pradzioje raSytine forma
turistui pateikti: kelioniy organizatoriaus atstovo pavardg, adresa, telefono numerj ir
elektroninio pasto adresa ar vietiniy agentliry ar agenty, j kuriuos turistas galéty
kreiptis pagalbos, adresus ir telefono numerius, jei tokiy agentiiry ar agenty néra,
turistui nurodyti telefono numerj, kuriuo jis galéty skambinti nenumatytu atveju, ar
informacija, kuri jam padéty susisiekti su kelioniy organizatoriumi.

1.1.8.Turisto(-y) pateiktus asmens duomenis naudoti tik kelionés dokumenty
iforminimui ir kelionés paslaugy uzsakymui. Kelioniy organizatorius turi teis¢ perduoti
§iuos duomenis kelioniy pardavimy agentams ir/arba sutartiniams partneriams
tinkamam sutarties jvykdymui. Kelioniy organizatorius turi teis¢ gauti turisto (-y)
pateiktus asmens duomenis i§ kelioniy pardavimy agenty (sutartiniy atstovy) ir/ar
sutartiniy partneriy. PasiraSydamas $ia sutartj, turistas suteikia kelioniy organizatoriui
neatSaukiama sutikimg dél asmens duomeny tvarkymo ir perdavimo treCiosioms
$alims, auksc¢iau Siame punkte minimiems vykdomiems jsipareigojimams jgyvendinti.
Kitais atvejais turisto (-y) asmens duomenys gali biiti perduodami tre¢iosioms $alims
tik galiojaniy teisés akty nustatyta tvarka. Jei turistas (-ai) davé sutikimg, pateikti
asmens duomenys, taip pat gali bati renkami ir naudojami NOVATURO lojalumo
programos tikslams bei siuniant informacija apie NOVATURO organizuojamas
keliones.

1.1.9. Be nepagristo delsimo suteikti turistui, kuriam kyla sunkumy, reikalingg pagalba
kelionés metu ar esant nenugalimos jégos aplinkybéms:

1.1.9.1. teikti atitinkamg informacija apie sveikatos priezitiros paslaugas, vietos
valdzios institucijas ir konsuling pagalba;

1.1.9.2. padéti turistui pasinaudoti nuotolinio ry$io priemonémis;

1.1.9.3. padeti rasti alternatyviy kelionés paslaugy.

1.2 Sioje sutartyje turistas — fizinis asmuo, sudares su kelioniy organizatoriumi sutartj
(sutartj pasirases asmuo) arba bet kuris fizinis(-iai) asmuo(-ys), kurio(-iy) vardu sutartj
pasira$¢s asmuo perka organizuotg turisting keliong ir prisiima visas teises ir pareigas
pagal sutartj (kiti naudos gavéjai) arba bet kuris fizinis asmuo, kuriam sutartj pasirases
asmuo arba bet kuris naudos gavéjas perleidzia savo teis¢ j keliong.

1.3. Turistas(ai) jsipareigoja:

1.3.1. Sudarant sutartj dél egzotinio poilsio/slidingjimo kelioniy lektuvu, jeigu iki
kelionés pradzios lieka daugiau kaip 42 dienos, sumokéti uz  egzotinio
poilsio/slidinéjimo keliong 1éktuvu 20% dydZio avansag ir likutj sumokéti ne véliau kaip
42 dienos iki iSvykimo. Sudarant sutartj, jeigu iki kelionés pradzios licka maziau kaip
42 dienos, i§ karto sumokéti uz egzotinio poilsio/slidingjimo keliong léktuvu visa
kaing.. Turistui atsisakius kelionés, jo sumokétas administracinis mokestis laikomas
atlyginimu kelioniy organizatoriui uz kelionés uzsakymo sukiirimg ir aptarnavimg ir
turistui néra grazinamas S$ios sutarties 2.2 punkte nurodytais atvejais. Kelioniy
organizatoriaus paskelbty akcijy metu gali biiti nustatoma kita apmokéjimo uz
paslaugas tvarka, kurios privalo laikytis turistas. Pasirasgs organizuotos turistinés
kelionés sutartj, uz keliong turistas gali sumokéti tiesiogiai kelionés organizatoriui.
Turistas, pervesdamas pinigus | kelionés organizatoriaus saskaita, mokéjimo paskirtyje
turi nurodyti kelionés uzsakymo numerj, pavarde, kelionés kryptj ir kelionés data.
Pirkdamas keliong i$simokétinai, turistas privalo laikytis atitinkamoje sutartyje
numatytos apmokéjimo uz paslaugas tvarkos. Jeigu turistas vyksta | keliong
reguliariuoju skrydziu, taikoma konkretaus oro vezéjo nustatyta atsiskaitymo uz
skrydzio bilietus tvarka. Gali buti reikalaujama sumokéti skrydzio biliety kaing iskart
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po kelionés uzsakymo. Jeigu turistas uzsakydamas keliong¢ vykdoma reguliariuoju
skrydziu, perka papildomas paslaugas (pvz. pirmenybinio jlaipinimo, registruota
bagaza ar kt.), gali buti reikalaujama sumokéti ne tik skrydzio biliety, bet ir papildomy
paslaugy kaing iSkart po kelionés uzsakymo. SVARBU! Skrendant su reguliariojo
skrydzio vezéju nusipirkus bilieta ( ar kelionés paketg) j abi puses ir nepanaudojus
vieno skrydzio segmento — kitas skrydzio segmentas anuliuojamas automatiskai, uz jj
pinigai néra grazinami.

1.3.2. Laiku pateikti visg informacija ir dokumentus reikalingus kelioniy organizatoriui
ivykdyti Sig sutartj; laiku atvykti laiku j nurodyta pirming bei kelionés vadovo (jei
kelionés vadovo paslauga numatyta sutartyje) nurodytas iSvykimo vietas, taip pat ir
tarpines; laikytis organizatoriaus nurodymy del kelionés ar atskiry jos daliy vykdymo;
laikytis vieSosios tvarkos, tarptautiniy keleiviy vezimo taisykliy, bagazo gabenimo
tvarkos ir | Salj jvezamy daikty kiekio, skaiCiaus ir draudimy reikalavimy. Vykdyti
pasienio ir muitinés tarnyby nurodymus. Vykstant j keliong su nepilnameciais vaikais,
laikytis Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimu patvirtintos Vaiko laikino
isvykimo i uZsienio valstybes, nepriklausandias Sengeno erdvei, tvarkos apraso
reikalavimy.

1.3.3. Atlyginti kelionés metu padaryta zala (sugadintg vieSbucio inventoriy, transporto
priemones ir kt.). Jeigu Zzala padaryta nepilnamecio, visus nuostolius uz ji apmoka
atsakingas asmuo. Jeigu turistas prisiima kalt¢ ir sutinka atlyginti zala, zalg reikia
atlyginti vietoje. Tais atvejais, kai turistas kaltés neprisiima, kelioniy organizatorius
turi teis¢ zala iSieskoti Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka. Turistas
neprivalo atlyginti zalos atsiradusios dél nenugalimos jégos.

1.4. DEMESIO! Nejgalis arba judéjimo apribojimy turintys asmenys, kuriems
kelionés léktuvu metu gali bati reikalinga speciali pagalba, dél sédéjimo viety
patvirtinimo privalo susitarti su faktiniu skrydzio vykdytoju arba kelioniy
organizatoriumi prie§ jsigyjant vezimo bilieta arba organizuotos turistinés kelionés
paketa. Skirtingos avialinijos judéjimo apribojimy turinéiais asmenimis taip pat laiko
regéjimo, klausos ar proting negalia turinius asmenis. Tokiu budu, judéjimo
apribojimy turintys asmenys ar jy atstovai bei atstovai vaiky, keliausianCiy be
suaugusiyjy palydos, privalo apie tai informuoti faktinj skrydzio vykdytoja arba
kelioniy organizatoriy, kadangi saugumo tikslais viename orlaivyje gali skristi ne
daugiau nei 2 keleiviai su judéjimo negalia ir 4 vaikai, keliaujantys be suaugusiyjy
palydos.

Tam tikrais atvejais asmens psichiné, emocin¢, fiziné ar kitokia medicininé bukle gali
daryti neigiama jtaka skrydzio metu tiek paciam turistui, tiek kartu keliaujantiems
asmenims (asmenys su spec. poreikiais, Sirdies stimuliatoriais, kvépavimo aparatais,
Sirdies ligomis, besiruoSiantys operacijoms ir pan.). Todél Sie turistai prie§ sudarant
organizuotos turistinés kelionés sutartj, privalo pasitarti su medikais ir gauti jy leidima
ar rekomendacijas dél kelionés, kartu jvertinant galimas rizikas jos metu. Nejspéjus
apie sveikatos buklg ar galimas rizikas bei nesuderinus skrydzio su skrydj vykdanciu
vez¢ju ar kelioniy organizatoriumi, turistas prisiima visas galimas tokio elgesio rizikas
ir neigiamas pasekmes. Pazymétina, kad pagal skirtingy avialinijy bendrasias keleiviy
ir bagazo vezimo salygas, vez¢jas turi teis¢ atsisakyti tokj keleivj vezti. Nejgaliems ir
judéjimo apribojimy turintiems asmenims ikisutartiniy santykiy metu taip pat
rekomenduojama su kelioniy pardavimo agentu ar kreipiantis j kelioniy organizatoriy
tiesiogiai i$siaiSkinti ar konkretus vieSbutis bei apie aplink vieSbutj esancios
infrastruktiiros galés suteikti atitinkamas salygas poilsiui ir bus pritaikyta
nejgaliesiems.

1.5. Turistas, pagrindiné $ios sutarties $alis, privalo informuoti kitus turistus - naudos
gavéjus, kad kelioné yra organizuojama tik pagal Sioje sutartyje nurodytas salygas ir
visi turistai privalo vykdyti visas sutarties salygas bei pateikti jiems visa po sutarties
sudarymo kelioniy organizatoriaus siun¢iama informacija.

2. TEISE ATSISAKYTI SUTARTIES

2.1. Turistas turi teis¢ bet kuriuo metu nutraukti sutartj iki kelionés pradzios.
2.2.Turistui nutraukus sutartj, kelioniy organizatorius gali reikalauti i§ turisto sumokéti
pagrjsta sutarties nutraukimo mokestj, nustatyta sutartyje. Salys susitaria ir sutinka,
kad nuostoliy dél turisto sutarties atsisakymo dydis priklausomai nuo atsisakymo laiko
yra:

Kelionems j egzotiSkas poilsines ir slidin¢jimo keliones léktuvu

Sutarties nutraukimo laikas Suma procentais nuo kelionés
kainos
daugiau kaip 42 dienos iki i§vykimo 20%
nuo 42 iki 30 dieny iki i§vykimo 50%
nuo 29 iki 15 dieny iki i§vykimo 80%
likus 14 ir maziau dieny iki i§vykimo 100%
Kelionéms j paZintines keliones autobusu:
Sutarties nutraukimo laikas Suma procentais nuo kelionés
kainos
daugiau kaip 28 dienos iki i§vykimo Turistui negraZinamas avansas
(60 EUR asmeniui)
nuo 27 iki 21 dieny iki i§vykimo 50%
nuo 20 iki 10 dieny iki i§vykimo 80%
likus 9 ir maziau dieny iki i§vykimo 100%
Kelionéms j paZintines keliones léktuvu:
Sutarties nutraukimo laikas Suma procentais nuo kelionés
kainos
daugiau kaip 28 dienos iki i§vykimo Turistui negraZinamas avansas
(100 EUR asmeniui)
nuo 27 iki 21 dienos iki i§vykimo 50%
nuo 20 iki 10 dieny iki i§vykimo 80%
likus 9 ir maziau dieny iki i§vykimo 100%
Kelionéms j paZintines savaitgalio keliones léktuvu:
Sutarties nutraukimo laikas Suma procentais nuo kelionés
kainos
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daugiau kaip 28 dienos iki i§vykimo Turistui negrazinamas avansas
(100 EUR asmeniui)

nuo 27 iki 21 dienos iki i§vykimo 50%

nuo 20 iki 10 dieny iki i§vykimo 80%

likus 9 ir maziau dieny iki i§vykimo 100%

Kelionéms j egzotiSkas paZintines keliones léktuvu:

Sutarties nutraukimo laikas Suma procentais nuo kelionés
kainos

Turistui negrgzinamas avanasas
(100 EUR asmeniui)

nuo 42 iki 30 dieny iki i§vykimo 50%

nuo 29 iki 15 dieny iki i§vykimo 80%

likus 14 ir maziau dieny iki iSvykimo 100%

Turistui atsisakius kelionés, vykdomos reguliariuoju skrydziu, skrydzio biliety kaina
néra grazinama.

2.3. Turistas turi teis¢ nutraukti sutartj ir nemokeéti sutarties nutraukimo mokescio Siais
atvejais:

2.3.1. jeigu kelioniy organizatorius iki kelionés pradzios pakeiCia sutarties salygas, o
turistas per kelioniy organizatoriaus nurodyta protingg terming nesutinka su kelioniy
organizatoriaus sitilomais sutarties salygy pakeitimais, kai:

a) kelioniy organizatorius iki kelionés pradzios yra priverstas i§ esmés pakeisti bet
kuria i§ pagrindiniy kelionés paslaugy ir (ar) ypatumy;

b) kelioniy organizatorius negali jvykdyti sutartyje nurodyty specialiy turisto
reikalavimy;

¢) kelioniy organizatorius pasitlo padidinti kelionés kaing daugiau kaip 8 procentais
pagal Lietuvos Respublikos civilinio kodekso (toliau — Civilinis kodeksas) 6.752%
straipsnj.

2.3.2. jeigu dél turisto nurodyty trikumy sutartis negali bati toliau vykdoma, o kelioniy
organizatorius per turisto nustatyta protinga laikotarpj nepasalina trikumy. Civilinio
kodekso 6.752! straipsnio 3 dalyje numatytais atvejais turistas gali pra§yti sumazinti
kelionés kaing arba atlyginti turting ir neturting Zala;

2.3.3. jeigu kelionés tikslo vietoje ar visiSkai greta atsiranda nenugalimos jégos
aplinkybiy, del kuriy gali tapti nejmanoma vykdyti keliong ar nuvezti turistus j
kelionés tikslo vieta. Tokiu atveju turistas turi teis¢ reikalauti, kad jam biity grazinti uz
keliong sumokéti pinigai, tafiau jam nesuteikiama teis¢ papildomai gauti zalos
atlyginima.

2.4. Kelioniy organizatorius turi teis¢ iki kelionés pradzios nutraukti sutartj, grazinti
turistui visas uz keliong sumokétas sumas ir atlyginti turisto patirtg zala, i8skyrus 2.5
punkte nurodytais atvejais.

2.5. Kelioniy organizatoriui nutraukus sutartj turisto patirta Zzala neatlyginama Siais
atvejais:

2.5.1. keliong jsigijusiy asmeny skai¢ius yra mazesnis nei sutarties 1.1.2 punkte
nurodytas minimalus turisty skaiius ir apie tai turistas buvo informuotas sutarties
1.1.2 punkte nustatyta tvarka;

2.5.2. kelioniy organizatorius negali jvykdyti sutarties dél nenugalimos jegos ir jis
nedelsdamas iki kelionés pradzios pranesa turistui apie sutarties nutraukima.

2.6. Kai kelioniy organizatoriui ar kelioniy pardavimo agentui atsiranda pareiga
grazinti turistui visus ar dalj uz keliong sumokéty pinigy, pinigai turi bati grazinti |
turisto nurodyta saskaitg per 14 dieny nuo sutarties nutraukimo dienos.

3. SUTARTIES KAINOS IR SALYGU PAKEITIMAS

3.1. Kelioniy organizatorius po sutarties sudarymo turi teis¢ didinti kelionés kaina.
Kelioniy organizatorius patvariojoje laikmenoje aiSkiai ir suprantamai informuoja
turista apie kainos padidinima likus ne maziau kaip 20 dieny iki kelionés pradzios,
nurodydamas kainos padidéjimo priezastis ir kaip buvo apskaiCiuotas kainos
padidéjimas. Jeigu kelionés kainos padidinimas vir§ija 8 procentus galutinés kelionés
kainos, turistas turi teis¢ nutraukti sutartj ar pasirinkti kelioniy organizatoriaus sitiloma
alternatyvia keliong.

3.2. Kelionés kainos didinimas galimas tik tuo atveju, kai jj tiesiogiai lemia pasikeitgs
(-usi): turisty vezimo kaina dél degaly ar kity energijos $altiniy iSlaidy; su | sutartj
itraukty paslaugy, susijusiy mokes¢iy ar rinkliavy (pvz. turisto rinkliava, oro uosto
mokesciai, kt.), kuriuos taiko tretieji asmenys, tiesiogiai nedalyvaujantys vykdant
keliong, dydis; su kelione susijusios valiutos keitimo kursas.

3.3. Turistas po sutarties sudarymo turi teis¢ reikalauti sumazinti kelionés kaing $iais
atvejais: sumaZzéjus sutarties 3.2 punkte nurodytoms i§laidoms po sutarties sudarymo,
bet iki kelionés pradzios; dél netinkamo sutarties vykdymo, nebent kelioniy
organizatorius jrodo, kad sutartis vykdoma netinkamai dél turisto kaltés; kai dél
siilomy alternatyviy paslaugy kelioné¢ tampa Zemesnés kokybés, nei nurodyta
sutartyje; jeigu kelionés organizatorius dél pagristy prieZaséiy negali pasitlyti
alternatyviy paslaugy arba turistas jy atsisako pagal Civilinio kodekso 6.754 straipsnio
5 dalj; jeigu dél turisto nurodyty trikumy sutartis negali biti toliau vykdoma, o
kelioniy organizatorius per turisto nustatyta pagrista laikotarpj nepasalina trikumy.
Sumazinus kelionés kaina, kelioniy organizatorius turi teis¢ i§ turistui turimos
sugrazinti sumos i$skaiCiuoti faktines administracines iSlaidas. Turisto praSymu
kelionés organizatorius turi pateikti tokiy administraciniy i§laidy pagrindima

3.4. Kelioniy organizatorius iki kelionés pradzios turi teis¢ vienaSaliskai keisti kitas
sutarties salygas tik esant visoms $ioms salygoms: pakeitimai néra esminiai; kelioniy
organizatorius turisto pageidaujama forma patvariojoje laikmenoje aiSkiai ir
suprantamai pateiké turistui informacija apie pakeitimus. Kelioniy organizatorius be
nepagristo delsimo patvariojoje laikmenoje aiskiai ir suprantamai turi pateikti turistui
informacija apie: siilomus sutarties pakeitimus; protinga termina, per kurj turistas turi
informuoti kelioniy organizatoriy apie savo sprendima; pasekmes, jei turistas
neatsakyty per kelioniy organizatoriaus nurodyta terminag; alternatyvia keliong ir jos
kaina, kai tokia kelioné pasiiloma. Turistas turi teis¢ savo pasirinkimu per kelioniy
organizatoriaus nurodyta protinga termina sutikti su kelioniy organizatoriaus sitilomais
sutarties salygy pakeitimais ar nutraukti sutartj nemokédamas sutarties nutraukimo
mokesc¢io. Turistui nutraukus sutartj, kelioniy organizatorius gali turistui pasitlyti
lygiaverte ar aukStesnés kokybés kita kelione. Jei dél sutarties pakeitimy ar pasirinktos

daugiau kaip 42 dienom iki i§vykimo

alternatyvios kelionés suprastéja kelionés kokybé ar sumazéja jos kaina, turistas turi
teis¢ reikalauti grazinti sumazéjusios kainos skirtuma.

3.5. Po sutarties sudarymo abiejy $aliy raSytiniu susitarimu gali buti kei¢iama bet kuri
sutarties salyga.

3.6. Turistas turi teis¢ pakeisti kelioniy pardavimy agenta, atstovaujantj kelioniy
organizatoriy, tik dél kelioniy pardavimo agento esminio §ios sutarties pazeidimo, apie
kurj turistas rastu nedelsdamas informuoja kelioniy organizatoriy.

3.7. Turistas pageidaujantis rinktis skrydzius, kurie néra sujungti loginémis jungtimis
(pvz.: skrydis | priekj yra rytinis, o grjzti atgal pageidaujama véliausiu vakariniu laiku)
ir uzsisakius papildoma paslauga ,,Galimybé pasirinkti skrydj“, galés viena i§ |
kelionés paketa jeinanéiy skrydziy pakeisti kitu. Paslaugos mokestis — 50 eur asmeniui
ir $ia paslauga reikia uzsakyti visiems sutartyje esantiems turistams. Paslauga galioja
tik tose kryptyse, kur yra daugiau nei vienas skrydis per dieng ir tik esant laisvoms
vietoms pageidaujamame skrydyje. Isigijgs minéta paslaugg ir pageidaudamas suzinoti
apie jos jgyvendinimo galimybeg, turistas turi kreiptis j ji aptarnaujantj ar jam priskirta
kelioniy pardavimo agenta.

4. SUTARTIES SALIU PASIKEITIMAS

4.1. Bet kuris $ios sutarties turistas turi teisg, likus iki kelionés pradzios ne maziau kaip
7 dienoms ir kelioniy organizatoriui pateikus pagrjsta prane§ima, perleisti savo teisg |
keliong treCiajam (keliong periman¢iam) asmeniui, kuris jgys visas turisto teises ir
pareigas pagal sutartj.

4.2. Tais atvejais, kai toks perleidimas priestarauja asmens, kurio pagalba kelioniy
organizatorius naudojasi, taisykléms (t.y. jei per laika, likusj iki kelionés pradzios jau
neleidziama uzsakyti vietos transporto priemongéje, viesbutyje ir (ar) gauti vizos naujo
asmens vardu), sutarties Salies (-iy) keitimas néra galimas.

4.3. Toks perleidimas turi bati jformintas sutartimi, atitinkanc¢ia Civilinio kodekso
reikalavimus, su tre¢iuoju (keliong perimanciu) asmeniu, o kelion¢ perimantis asmuo,
sudargs sutartj, ar turistas, perleides keliong, apie tai rastu privalo pranesti kelioniy
organizatoriui ir perduoti informacija bei dokumentus, reikalingus sklandziai jvykdyti
§ig sutart] keliong perémusio asmens atzvilgiu. Teis¢ j keliong perleidziantis turistas ir
treciasis (kelion¢ perimantis) asmuo, perémgs keliong, atsako solidariai kelionés
organizatoriui uz kelionés kainos ir iSlaidy, susijusiy su teisés | keliong¢ perleidimu,
sumokéjima. Salys susitaria ir sutinka, kad kelionés perleidimo i$laidos sudaro ne
maziau kaip 50 Eur asmeniui, jeigu §is perleidimas yra jmanomas. Tais atvejais, kai
perleidimas yra galimas taciau asmuo, kurio pagalba kelioniy organizatorius naudojasi,
yra nustatgs atitinkama mokestj, perleidimas gali buti atlickamas tik turistui (-ams)
sumokéjus atitinkama mokestj. Turistui pareikalavus, kelioniy organizatorius privalo
pateikti dél sutarties Saliy pasikeitimo turéty papildomy iSlaidy paskaic¢iavima. Jeigu
kelionés perleidimas yra nejmanomas dél 4.2. punkte minéty ar kity priezasciy, turistas
turi teis¢ nutraukti sutartj, sumokédamas 2.2. punkte nurodyta nutraukimo mokestj.
4.4. Salys susitaria ir sutinka, kad pazintinés kelionés léktuvu bei egzotiskos pazintinés
kelionés perleidimo iSlaidos sudaro ne maziau kaip 100 Eur asmeniui, jeigu $is
perleidimas yra jmanomas. Perleidimo i$laidos gali buti ir didesnés nei 100 Eur
asmeniui, atsizvelgiant j data, laika, likusj iki kelionés pradzios, kelionés programg ir
pan.

4.5. Jeigu turistas vyksta j keliong¢ reguliariuoju skrydziu ir nori perleisti keliong
treCiajam asmeniui, turistas privalo sumokeéti oro vezéjo nustatyto dydzio mokestj uz
keleivio duomeny (vardo, pavardés ir kt.) keitima (kai yra jmanoma perleisti skrydzio
bilietus tre¢iajam asmeniui pagal oro vezéjo taisykles).

4.6. Teis¢ | keliong perleidziantis turistas ir kitas asmuo kelioniy organizatoriui uz
kelionés kainos ir i§laidy, susijusiy su teisés j keliong perleidimu, sumokéjima atsako
solidariai.

5. KELIONES KEITIMAS

5.1. Turistas, jsigijes egzotinio poilsio ar slidingjimo keliong léktuvu, turi galimybe iki
kelionés pradzios likus ne maziau kaip 21 dienai, pakeisti kelionés data, trukme,
vieSbutj ir/ar kambario tipa, kelionés kryptj ir/ar sezona, jeigu toks keitimas yra
leistinas. Siuo atveju taikomi ne mazesni nei Zemiau nurodyti kelionés keitimo
mokesciai:

Kelionés keitimo laikas Kelionés keitimo mokestis
(asmeniui)

likus ne maziau kaip 28 dienom iki | 120 Eur

i§vykimo

likus ne maziau kaip 21 dienai iki | 180 Eur

i§vykimo

5.2. Rezervuojant poilsio/egzotinio poilsio keliong léktuvu uzZsisakius papildoma
paslauga ,,Auksiné galimybé¢ keisti keliong®, turistas turi galimybe viena karta keisti
kelionés datg, trukme, viesbutj, kambario tipa ir/ar kelionés kryptj, sezong: likus ne
maziau kaip 42 dienoms iki i§vykimo j egzotinio poilsio ar slidin¢jimo keliong. Tokiu
atveju taikomas 19 Eur asmeniui kelionés keitimo mokestis. ,,Auksiné galimybé keisti
keliong* turi buti uZsakoma rezervacijos atlikimo metu ir visiems rezervacijoje
esantiems asmenims.

5.2.1 Nepriklausomai nuo uzsakymy skaiciau , Auksinés galimybés paslauga galima
pasinaudoti tik viena karta iki iSvykimo. Jei turistas jau pasinaudojo Auksinés
galimybés paslauga ir keité kelionés data, trukme, vieSbutj, kambario tipa, kelionés
kryptj ir/ar sezong nemokamai, tokiu atveju naujoms sudarytoms turizmo paslaugy
sutartims, kurios buvo sudarytos pasinaudojant pirminés organizuotos turistinés
sutarties Auksinés galimybés salygy pagrindu, antrg karta nemokamas kelionés datos,
trukmés, vieSbucio, kambario tipo, kelionés krypties ir/ar sezono keitimas negalimas.
5.3. Keiciant kelionés data, trukmeg, vieSbutj, kambario tipa ir/arba kryptj, sezona pagal
5.1. arba 5.2 punkta, kelionés kaina perskai¢iuojama pagal keitimo dieng galiojancias
kainas ir sglygas.

5.4. Kelionés keitimas pagal 5.1. ir 5.2. punktus galimas tik tuo atveju, jei tai yra
jmanoma, t.y. galimos kitos datos/trukmeés/viesbudiai, yra laisvy viety skrydziose ir
pan. Keliaujan¢iy asmeny skaiCius bei keliaujantys asmenys (ju vardai ir
pavardés) negali buti keic¢iami.

5.5. Isigijus 5.2. punkte nurodytas paslaugas ir nepasinaudojus auksine galimybe keisti
keliong, paslaugy kaina néra grazinama. Tikslios informacijos apie paslaugas
teiraukités miisy konsultanty arba ie$kokite www.novaturas.It.

6. ATSAKOMYBE UZ NETINKAMA SUTARTIES VYKDYMA


http://www.novaturas.lt/

6.1. Kelioniy organizatorius atsako uz bet kokius techninius uzsakymo sistemos
trikumus, kuriy atsirado dél jo kaltés sudarant sutartj ir uz bet kokias uzsakymo
proceso metu padarytas klaidas. Atsakomybé netaikoma, kai uzsakymo klaidos
atsirado dél turisto kaltés arba jas sukélé nenugalimos jégos aplinkybés.

6.2. Kelioniy organizatorius privalo be nepagrijsto delsimo suteikti turistui, kuriam kyla
sunkumy, reikalinga pagalba, nurodyta sutarties 1.1.7 punkte.

6.3. Jei pagalba turistui yra reikalinga dél priezaséiy, kurios atsiranda dél turisto
ty¢iniy veiksmy ar aplaidumo, kelioniy organizatorius turi teis¢ uz tokios pagalbos
teikima imti atlygj, kurio dydis negali virSyti kelioniy organizatoriaus patirty faktiniy
islaidy.

6.4. Turistas be nepagristo delsimo turi pranesti kelioniy organizatoriui sutartyje
nurodytais kontaktais apie bet kokj netinkamo sutarties vykdymo ar sutarties
nevykdymo atvejj, jo pastebéta kelionés metu ir nurodyti protinga terming triikumams
iStaisyti. Jeigu trikumus bitina iStaisyti nedelsiant, turistas neprivalo nurodyti termino.
6.5. Jeigu sutartyje nurodytos paslaugos teikiamos ne pagal sutarties salygas, kelioniy
organizatorius per turisto nustatyta protinga terming privalo iStaisyti turisto nurodytus
trikumus, i$skyrus kai to padaryti nejmanoma arba jei tai sukelty neproporcingy
iSlaidy, atsizvelgiant j trikumy mastg ir | netinkamai suteikty paslaugy, nurodyty
sutartyje, verteg.

6.6. Jeigu kelioniy organizatorius neiStaiso trikumy dél sutarties 6.5 punkte nurodyty
priezasciy, turistas turi teis¢ reikalauti, kad jam be nepagristo delsimo biity atlyginta
turting ir neturtiné zala.

6.7. Jeigu kelioniy organizatorius per turisto nustatyta protinga terming neisStaiso
trikumy ne dél sutarties 6.5 punkte nurodyty priezasciy, turistas gali padaryti tai pats ir
pareikalauti padengti butinas islaidas.

6.8. Jeigu kelioniy organizatorius negali suteikti didelés paslaugy dalies pagal sutartj
arba turisto sugrjzimo j i§vykimo vieta paslauga nesuteikiama taip, kaip buvo susitarta,
kelioniy organizatorius privalo pasitlyti turistui be papildomy islaidy tinkamas
alternatyvias paslaugas, kuriy kokybé, jeigu jmanoma, bty lygfaverté sutartyje
nurodytai kokybei arba aukstesné uz ja, kad buty galima toliau testi keliong. Kai dél
sitilomy alternatyvy kelioné tampa Zzemesnés kokybés nei nurodyta sutartyje, kelioniy
organizatorius atitinkamai sumazina kelionés kaina.

6.9. Jei pasitilytos alternatyvos néra panasios j tas paslaugas, dél kuriy buvo susitarta
sutartyje, arba, jei suteiktas kainos sumazinimas yra neadekvatus, turistas gali jy
atsisakyti.

6.10. Jei nepakankama atitiktis i§ esmés daro poveikj kelionés vykdymui, o
organizatorius per turisto nustatyta pagrjsta laikotarpj padéties neistaiso, turistas gali
nutraukti sutartj nemokédamas sutarties nutraukimo mokes¢io ir paprasyti sumazinti
kaing ir (arba) atlyginti turting ir neturting zala.

6.11. Jeigu néra jmanoma pasitlyti alternatyvy arba turistas atsisako pasitilyty
alternatyvy pagal sutarties 6.9 punkta, turistas turi teis¢ j kainos sumazinimg ir (arba)
turtinés ir neturtinés zalos atlyginima nenutraukiant sutarties.

6.12. Jeigu kelioné apima keleiviy vezimo paslauga, kelioniy organizatorius Sios
sutarties 6.9 — 6.11 punktuose nurodytais atvejais be papildomo uZmokes&io turi
uztikrinti turisto grazinimg j prading iSvykimo vieta lygiavertés rusies transportu arba
nuvezimg j kita vietove, del kurios sutinka turistas, taip pat grazinti turistui pinigus uz
nesuteiktas paslaugas.

6.13. Jeigu dél nenugalimos jégos kelioniy organizatorius negali uztikrinti turisto
grazinimo taip, kaip numatyta sutartyje, kelioniy organizatorius privalo apmokéti
bitino apgyvendinimo, kurio kategorija, jeigu jmanoma, yra lygiavert¢ nurodytajai
sutartyje, tam laikotarpiui, kiek trunka nenugalimos jégos aplinkybés, bet ne ilgesniam
kaip trijy nakvyniy laikotarpiui kiekvienam turistui, iSlaidas, i§skyrus atvejus, kai
kituose jstatymuose ar Europos Sajungos teisés aktuose numatyti ilgesni laikotarpiai
(pvz., riboto judumo ir juos lydintiems asmenims, né$ciosioms ir nelydimiems
nepilnameciams, taip pat asmenims, kuriems reikia specialios medicinos pagalbos, jei
turistas apie jo specialius poreikius pranesa kelioniy organizatoriui likus ne maziau
kaip 48 valandoms iki kelionés pradzios).

6.14. Turistas turi teis¢ reikalauti, kad jam be nepagrjsto delsimo bty atlyginta turtiné
ir neturtiné Zala $iais atvejais:

6.14.1. jeigu dél turisto nurodyty trikumy sutartis negali buti toliau vykdoma, o
kelioniy organizatorius per turisto nustatyta protinga terming nepasalina trikumy;
6.14.2. jeigu kelionés organizatorius del pagristy priezas¢iy negali pasitlyti
alternatyviy paslaugy arba turistas jy atsisako pagal sutarties 6.9 punkta;

6.14.3. kitais Civiliniame kodekse nustatytais atvejais.

6.15. Kelioniy organizatorius neatsako uz netinkama sutarties jvykdyma, jeigu kelioniy
organizatorius jrodo, kad sutartis buvo netinkamai vykdoma dél:

6.15.1. turisto kaltés;

6.15.2. treCiosios Salies, nesusijusios su paslaugy teikimu pagal sutartj, kaltés ir todél
nebuvo jmanoma zalos numatyti arba jos i§vengti;

6.15.3. nenugalimos jégos.
6.16. Jeigu zala, iSskyrus zala, atsiradusig del turisto mirties, sveikatos suzalojimo, taip
pat ty€ing zala ar dél didelio neatsargumo padaryta zala, turistui padaroma teikiant
sutartyje numatyta paslauga, taciau ta paslauga teikia ne pats kelionés organizatorius,
kelionés organizatoriaus atsakomybé uz tokig zala gali buti ribojama triguba kelionés
kaina.
6.17. Turisto teisé gauti zalos atlyginima ar teisé j kainos sumazinimg nedaro poveikio
keleiviy teiséms pagal 2004 m. vasario 11 d. Europos Parlamento ir Tarybos
reglamenta (EB) Nr. 261/2004, nustatantj bendras kompensavimo ir pagalbos
keleiviams taisykles atsisakymo vezti ir skrydziy atSaukimo arba atidéjimo ilgam
laikui atveju, panaikinantj Reglamenta (EEB) Nr. 295/91 (OL 2004 L 046, p. 1), 2007
m. spalio 23 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentg (EB) Nr. 1371/2007 dél
gelezinkeliy keleiviy teisiy ir pareigy (OL 2007 L 315, p. 14), 2009 m. balandzio 23 d.
Europos Parlamento ir Tarybos reglamenta (EB) Nr. 392/2009 dél keleiviy vezejy jira
atsakomybés avarijy atveju (OL 2009 L 131, p. 24), 2010 m. lapkric¢io 24 d. Europos
Parlamento ir Tarybos reglamenta (ES) Nr. 1177/2010 dél jury ir vidaus vandeny
keliais vykstanciy keleiviy teisiy, kuriuo i§ dalies kei¢iamas Reglamentas (EB) Nr.
2006/2004 (OL 2010 L 334, p. 1), 2011 m. vasario 16 d. Europos Parlamento ir
Tarybos reglamenta (ES) Nr. 181/2011 dél miesto ir tolimojo susisickimo autobusy
transporto keleiviy teisiy, kuriuo i§ dalies kei¢iamas Reglamentas (EB) Nr. 2006/2004
(OL 2011 L 55, p. 1), ir pagal tarptautines konvencijas.
6.18. Pagal sutarties 6.14 punkta kelioniy organizatoriaus iSmokétas zalos atlyginimas
arba kelioniy organizatoriaus turistui suteiktas kainos sumazinimas ir pagal sutarties
6.17 punkte nurodytus Europos Sajungos teisés aktus ir tarptautines konvencijas
iSmokétas zalos atlyginimas arba suteiktas kainos sumazinimas turistui i$skaitomi
vienas i§ kito, kad buity i§vengta dvigubo zalos atlyginimo.
6.19. Turistui padaryta turtiné ir neturtiné zala atlyginama Civilinio kodekso nustatyta
tvarka.

BENDROSIOS SALYGOS
7.1. Turisto teises gina Civilinis kodeksas, Vartotojy teisiy apsaugos jstatymas,
Reklamos jstatymas, Turizmo jstatymas bei kiti jstatymai ir pojstatyminiai teises aktai
bei §i sutartis.
7.2. Kelionés metu kilus konfliktui ar atsiradus nepasitenkinimui dél Sios sutarties
netinkamo vykdymo ar nevykdymo, pretenzijos nedelsiant (be ne pagrjsto delsimo)
turi bati raStu ar patvariojoje laikmenoje pareiskiamos kelioniy organizatoriaus
atstovui arba kelioniy vadovui, o jei §iy néra, — kelioniy organizatoriui.
7.3. Kai sutartis sudaryta per kelioniy pardavimo agenta, turistas gali pateikti
praneSimus, praS§ymus ar pretenzijas tiesiogiai kelioniy pardavimo agentui, kuris be
nepagristo delsimo perduoda praneS§imus, praSymus ar pretenzijas kelioniy
organizatoriui. Kelioniy pardavimo agentui gavus turisto prane$imus, praSymus ar
pretenzijas, laikoma, kad juos gavo kelioniy organizatorius.
7.4. Kelioniy organizatorius privalo neatlygintinai iSnagrinéti turisto kreipimasi ir, kai
nesutinka su turisto reikalavimais, privalo ne véliau kaip per 14 dieny nuo turisto
kreipimosi gavimo dienos, pateikti turistui i$samy motyvuota raSytinj atsakyma.
Turistui prasant, kelioniy organizatorius privalo pateikti turistui dokumentus ar kitus
irodymus, pagrindziancius kelioniy organizatoriaus atsakyma.
7.5. Kelioniy organizatoriaus vidiné pretenzijy nagrinéjimo tvarka:
7.5.1. Turisto pretenzijos pateiktos kelionés metu yra sprendZziamos vietoje bendraujant
su kelioniy organizatoriaus atstovu ir raSytinis atsakymas j minétas pretenzijas turistui
néra pateikiamas.
7.5.2. Nepavykus konflikto i§spresti vietoje, pretenzijas kelioniy organizatoriui turistas
gali pareiksti rastu el. pastu atsiliepimai@novaturas.It per tris ménesius nuo tos dienos,
kurig suzinojo ar turéjo suzinoti apie savo teisiy ar teiséty interesy pazeidima.
7.5.3. Pateikiant raSyting, turisto ar jo atstovo pasiraSyta pretenzija joje turi buti
nurodoma: turisto vardas ir pavarde, kontaktiniai duomenys (telefono numeris, gyv.
vietos adesas ir/ar el.pasto adresas), kelionés data, kryptis, sutarties numeris, situacijos
aplinkybés ir jas pagrindziantys dokumentai bei jrodymai. Jeigu pretenzija pateikia
turisto jgaliotas asmuo, jis taip pat turi pridéti turisto atstovavima patvirtinanéius
dokumentus.
7.5.4. Kelioniy organizatoriui gavus pretenzija, ja perziaréjus ir pastebéjus tam tikrus
trikumus, jis turi teis¢ praSyti turisto pateikti trikstama informacija, dokumentus ar
jrodymus apie tai rastu informuodamas turista ar jo jgaliota asmenj.
7.6. Gincai dél sutarties netinkamo vykdymo ar nevykdymo ne teisme nagrinéjami
Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos jstatymo nustatyta tvarka Valstybinéje
vartotojy teisiy apsaugos tarnyboje, adresu Vilniaus g. 25, 01402 Vilnius, el. p.
tarnyba@vvtat.lt, faks. (8 5) 279 1466, interneto svetainé www.vvtat.lt. Elektroniniu
biidu pras§yma galima pateikti per EGS platforma http://ec.europa.eu/odr/.
7.7. Po Sios sutarties pasiraSymo, sutarties salygy esminiai pakeitimai (pagrindiné
sutarty paslaugy dalis ir kaina) galimi tik abiejy $aliy raSytiniu susitarimu.
7.8. Sutartis sudaryta dviem egzemplioriais - po viena kelioniy organizatoriui ir
turistui (-ams). Visi egzemplioriai turi vienoda juriding galia.

8. ASMENS DUOMENU APSAUGA

8.1. Teikdamas turizmo paslaugas kelioniy organizatorius, kaip duomeny valdytojas,
renka ir tvarko turisto ir su juo kartu keliaujanciy asmens duomenis, pateikiamus
sutarties pasiraSymo metu bei kitus su turizmo paslaugy teikimu susijusius duomenis.
Sie duomenys yra tvarkomi sutarties sudarymo ir vykdymo pagrindu, taip pat vykdant
kelioniy organizatoriui taikomus teisés akty reikalavimus ir siekiant teikti turizmo
paslaugas. Atsisakius pateikti Siuos duomenis kelioniy organizatorius turi teis¢
atsisakyti sudaryti sutartj.

8.2. Duomenis kelioniy organizatorius tvarko teisés akty nustatyta terming arba tiek,
kiek yra bitina tvarkymo tikslams pasiekti. Duomenys gali biti perduoti kelioniy
organizatoriaus grupés jmonéms, taip pat partneriams, paslaugy teikéjams ar kitiems
tretiesiems asmenims tiek, kiek tai yra biitina sutarties ar kelioniy organizatoriaus
teisiniy pareigy vykdymui, jskaitant duomeny perdavima | treCigsias valstybes,
esancias uz Europos Ekonominés Erdvés riby, kuriose gali buti taikomi mazesni
reikalavimai duomeny apsaugai. Kelioniy organizatorius deda pagristas pastangas
siekiant uztikrinti tinkamas duomeny apsaugos priemones.

8.3. Turistas turi teis¢ praSyti, kad kelioniy organizatorius leisty susipazinti su
tvarkomais jo asmens duomenimis ir juos iStaisyty arba iStrinty, arba apriboty



duomeny tvarkyma, teis¢ nesutikti, kad duomenys buty tvarkomi, taip pat teis¢ |
duomeny perkeliamuma ir teis¢ pateikti skunda prieZitiros institucijai.

8.4. Turistas, pateikdamas kity turisty asmens duomenis, tame tarpe vaiky ir (ar)
specialiy kategorijy asmens duomenis patvirtina, kad asmuo arba teisétas jo atstovas
(pavyzdziui, vienas i§ tévy, globéjy) sutinka su tokiu duomeny teikimu ir tvarkymu,

Kelioniy organizatorius turi teis¢ kreiptis i asmenj nurodytu telefono numeriu ar el.
pasto adresu siekiant jsitikinti, kad toks sutikimas buvo duotas.

8.5. Daugiau apie informacijos apie asmens duomeny tvarkyma, duomeny subjekto
teises ir jy jgyvendinimo tvarka galima rasti kelioniy organizatoriaus vieSai

skelbiamoje Privatumo politikoje internete www.novaturas.lt, skyrelyje ,,Svarbi
informacija®, arba susisiekus su kelioniy organizatoriaus duomeny apsaugos pareigiinu
el. pastu dpo@novaturas.It.

taip pat jsipareigoja pateikti jiems informacija, nurodyta Sioje sutartyje bei kelioniy
organizatoriaus vie$ai skelbiamoje Privatumo politikoje. Sio asmens (asmeny)
kontaktiné informacija:

Sutarties pasiraSymas dar negarantuoja, jog turisto pasirinktam viesbuciui bus patvirtinta rezervacija. Nepatvirtinus rezervacijos turistui bus pranesta atskiru pranesimu.
Nepatvirtinus rezervacijos, pasirasyta sutartis, dél apgyvendinimo konkrec¢iame viesbutyje, netenka galios. Turistas turi teis¢ pasirinkti alternatyvy kelionés varianta sudarydamas
nauja sutartj su kelioniy organizatoriumi. Turistui atsisakius sudaryti naujg sutartj, kelioniy organizatorius turi grazinti turistui jmokétus pinigus uz netekusia galios sudaryta
sutartj.

Uzsienio valstybiy, neturin¢iy bevizio rezimo susitarimo su Lietuvos Respublika, pilieciams, jsigijusiems turisting keliong, kai iSvykimas/grizimas i$/j Lietuva, biitina daugkartiné
(Sengeno arba nacionaling) viza, galiojanti ne trumpiau kaip kelionés laiklotarpiu (iSsami informacija yra skelbiama interneto svetainéje www.migracija.lt).

Sios organizuotos turistinés kelionés sutarties nuostatos privalomos kelioniy organizatoriui ir visiems turistams. Turistas patvirtina, kad nuodugniai susipaZino su pateikta
sutartimi ir suprato visas jos nuostatas bei informavo kitus turistus - naudos gavéjus, kad turistiné kelioné yra organizuojama tik pagal Sioje sutartyje nurodytas sqlygas ir visi
turistai privalo vykdyti visas sutarties sqlygas.

Sutarties priedai: Informacija ir patarimai keliaujanties; kelionés apra$ymas, programa ar kita kelion¢ apraSanti medziaga/nuoroda | elektroninj dokumenta; informacija apie
skrydj vykdancio oro vezéjo keleiviy ir bagazo vezimo pagrindines salygas (jei perkama kelioné lektuvu); bendrosios keleiviy ir vezimo salygos. Turistas yra informuotas apie
kelioniy organizatoriaus interneto svetaing www.novaturas.lt, kurioje yra pateikta su kelione susijusi informacija bei auk3¢iau iSvardinti sutarties priedai. Turistas patvirtina, jog
tokj informacijos pateikima jis laiko tinkamu ir priimtinu. Sutarties prieduose pateikta visa su kelione susijusi informacija: informacija apie apgyvendinima bei transporto
priemones, keliongje teikiamas paslaugas, kelionés marSruta, iSvykimo ir grjzimo vieta, laika, lankomas vietas, jy epidemiologing biiklg, imunoprofilaktikos reikalavimus, valiuty
keitima, valstybiy sieny peréjimo, vizy gavima tvarka, daikty jvezimo apribojimus arba nuorodas | §ig informacija pateikiancias institucijas, informacija, leisiancia tiesiogiai
susisiekti su vaiku ar atsakingu asmeniu vaiko buvimo vietoje (jei i keliong nepilnameciai vyksta vieni), kelioniy organizatoriaus ar agentiiros atstovu, jo telefong ir kitus
kontaktinius duomenis; informacija apie skrydj vykdancio oro vezéjo keleiviy ir bagazo vezimo pagrindines salygas (jei perka keliong 1éktuvu); apie galimybe sudaryti draudimo
sutartis (medicininiy iSlaidy, nejvykusios kelionés rizikos, nelaimingy atsitikimy ir/ar kitas). Taip pat yra informuotas apie kelioniy organizatoriaus interneto svetaing
www.novaturas.lIt, kurioje yra pateikta su kelione susijusi informacija. Turistas patvirtina, jog tokj informacijos pateikima jis laiko tinkamu ir priimtinu.

Turistas patvirtina, kad jam yra Zinoma, jog: kelioniy organizatorius vykdo socialinés atsakomybés iniciatyvas ar prisideda prie jy jgyvendinimo; su Siuo metu vykdomomis
iniciatyvomis galima susipazinti kelioniy organizatoriaus internetiniame puslapyje Www.novaturas.It; jgyvendinus konkreciq iniciatyvq kelioniy organizatorius internetiniame
puslapyje www.novaturas.lt paskelbs informacijq apie jai skirtq paramos sumq bei esming informacijq, kaip minéta pinigy suma buvo panaudota, jsisqvinta; turisto savanoriskai
skiriama suma kelioniy organizatoriaus socialinés atsakomybés iniciatyvoms yra jskaiciuojama j Sia sutartimi jsigyjamy paslaugy kaina.

Turistui yra zinoma, kad atlikes dalinj ar pilng mokéjima uz Sia sutartimi uzsakytas paslaugas, jis patvirtina, jog yra susipazings ir sutinka su Siomis sutarties salygomis, kurios taip
pat yra skelbiamos ir kelioniy organizatoriaus internetiniame puslapyje www.novaturas.|t.

Sutinku, jog mano pateikti asmens duomenys biity naudojami NOVATURO rinkodaros tikslais

(turisto vardas, pavardé¢, parasas)
SALIU REKVIZITAT:
Kelionés organizatoriy atstovaujantis kelioniy pardavimo agentas / jo atstovas
Vardas, pavardé
Parasas

Turistas, pasirasantis sutartj (pagrindiné sutarties $alis)
Vardas, pavarde
Turisto paraSas

AV. AV.
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STANDARTINES INFORMACIJOS TEIKIMO FORMA, KAT SUDAROMA
ORGANIZUOTOS TURISTINES KELIONES SUTARTIS

1. Si forma yra privaloma kelioniy organizatoriui ir (ar) kelioniy pardavimo agentui, teikiant ikisutarting standarting informacija, kai turistas
isigyja organizuotg turisting keliong.

2. Kelioniy organizatorius ir (ar) kelioniy pardavimo agentas iki organizuotos turistinés kelionés sutarties pasira§ymo be formoje nurodytos
ikisutartinés standartinés informacijos privalo turistui suteikti informacija, nurodyta Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.748 straipsnio 1
dalyje.

Jei organizuotos turistinés kelionés sutartis sudaroma turisto duomenis perdavus kitam turizmo paslaugy teikéjui, $io punkto pirmoje dalyje
nurodyta informacija suteikia tiek, kiek ji yra susijusi su atitinkamomis jy teikiamomis organizuotos turistinés kelionés paslaugomis.

3. Formoje pateikiama informacija atitinka 2015 m. lapkri¢io 25 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos (ES) 2015/2302 dél kelionés
paslaugy pakety ir susijusiy kelionés paslaugy rinkiniy, kuria i$§ dalies kei¢iami Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) Nr. 2006/2004 ir
Direktyva 2011/83/ES bei panaikinama Tarybos direktyva 90/314/ EEB, I priedo A, B, C dalyse nurodyty formy turinj.

STANDARTINES INFORMACIJOS FORMA

Jums sitilomas turizmo paslaugy derinys yra organizuota turistiné kelioné 2015 m. lapkri¢io 25 d. Europos Parlamento ir Tarybos
direktyvos (ES) 2015/2302 dél kelionés paslaugy pakety ir susijusiy kelionés paslaugy rinkiniy, kuria i$ dalies kei¢iami Europos
Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) Nr. 2006/2004 ir Direktyva 2011/83/ES bei panaikinama Tarybos direktyva 90/314/ EEB
(toliau — Direktyva (ES) 2015/2302).

Todél Jus galésite naudotis visomis ES teisémis, kurios taikomos organizuotoms turistinéms kelionéms. AB ,,Novaturas® bus
visiS§kai atsakingas uZ tinkamg visos organizuotos turistinés kelionés vykdyma.

Be to, kaip reikalaujama pagal jstatymus, AB ,,Novaturas“ turi reikiamg apsauga, kad Jums biity grazinti uz organizuotg turisting
keliong sumokéti pinigai ir, kai transporto paslaugos yra jtrauktos j organizuotg turisting kelione, biity uztikrintas Jasy repatrijavimas

(grazinimas j prading iSvykimo vieta) tuo atveju, jeigu AB ,,Novaturas* tapty nemokus.

Daugiau informacijos apie pagrindines teises pagal Direktyva (ES) 2015/2302

Pagrindinés teisés pagal Direktyva (ES) 2015/2302:

Turistas turi gauti visa bliting informacija apie organizuotg turisting kelione prie$ sudarant organizuotos turistinés kelionés sutartj.

Kelioniy organizatorius atsako uz tai, kad visos j sutartj jtrauktos kelionés paslaugos biity suteiktos tinkamai.

Turistui nurodomas pagalbos telefono numeris arba kontaktinio centro duomenys, kuriais jis gali naudotis norédamas susisiekti Su
kelioniy organizatoriumi arba kelioniy pardavimo agentu.

Turistas gali perleisti organizuotg turisting keliong kitam asmeniui deramai apie tai pranesg¢s ir dél to gali atsirasti papildomy islaidy.

Organizuotos turistinés kelionés kaina turistui gali buti padidinta tik esant Sioms aplinkybéms:

padidéja konkrecios iSlaidos (padidéja turisty vezimo kaina dél kuro ar kity energijos Saltiniy i$laidy, pasikeicia su j sutartj jtraukty
paslaugy susijusiy mokesc¢iy ar rinkliavy, kuriuos taiko tretieji asmenys, tiesiogiai nedalyvaujantys vykdant organizuota
turisting kelione, dydis, pasikeicia su organizuota turistine kelione susijusios valiutos keitimo kursas);

tokia konkreciy islaidy padidéjimo galimybé aiskiai numatyta sutartyje;

apie tai turistas informuojamas likus ne maziau kaip 20 dieny iki organizuotos turistinés kelionés pradzios.

Jeigu kaina padidéja daugiau nei 8 % bendros organizuotos turistinés kelionés kainos, turistas gali nutraukti sutartj. Jeigu kelioniy
organizatorius pasilieka teis¢ didinti kaing, turistas turi teis¢ uz organizuota turisting keliong mokéti mazesng kaing, jeigu
sumazg¢ja atitinkamos islaidos.

Turistas gali nutraukti organizuotos turistinés kelionés sutartj nemokédamas sutarties nutraukimo mokescio ir visiskai susigrazinti bet
kokias sumokétas sumas, jeigu labai pakeiciami bet kurie esminiai organizuotos turistinés kelionés elementai, i$skyrus
kaing. Jeigu iki organizuotos turistinés kelionés pradzios uz organizuota turisting keliong¢ atsakingas kelioniy
organizatorius organizuotg turisting keliong atSaukia, turistas tam tikrais atvejais turi teis¢ susigrazinti sumokétus pinigus
ir teis¢ j zalos atlyginima.

Turistas gali nutraukti organizuotos turistinés kelionés sutartj iki organizuotos turistinés kelionés pradZios nemokédamas sutarties
nutraukimo mokes¢io i§imtinémis aplinkybémis, pavyzdziui, jeigu kelionés tikslo vietoje esama rimty saugumo
problemy, galin¢iy padaryti poveikj organizuotai turistinei kelionei.

Turistas gali bet kuriuo metu iki organizuotos turistinés kelionés pradzios nutraukti organizuotos turistinés kelionés sutartj sumokeéjes
tinkamg ir pagristg sutarties nutraukimo mokestj.

Jeigu iki organizuotos turistinés kelionés pradZios esminés organizuotos turistinés kelionés paslaugos negali bati suteiktos taip, kaip
susitarta, turistui be papildomy iSlaidy turi biiti pasitilytos tinkamos alternatyvos. Turistas gali nutraukti organizuotos
turistinés kelionés sutartj nemokédami sutarties nutraukimo mokescio, kai paslaugos nevykdomos pagal sutartj ir taip
daromas didelis poveikis organizuotos turistinés kelionés vykdymui, o kelioniy organizatorius neiSsprendzia problemos.

Turistas turi teis¢ j kainos sumazinima ir (arba) Zalos atlyginima, kai organizuotos turistinés kelionés paslaugos neteikiamos arba jos
teikiamos netinkamai.

Jei turistui kyla sunkumy, kelioniy organizatorius turi suteikti pagalba.

Kelioniy organizatoriaus nemokumo atveju turisto uz organizuota turisting keliong sumokétos sumos bus grazinamos. Jeigu kelioniy
organizatorius tampa nemokus prasidéjus organizuotai turistinei kelionei, j kurig yra jtrauktos ir transporto paslaugos,
garantuojamas turisto repatrijavimas.

AB ,Novaturas* pasiriipino apsauga nemokumo atveju apsidrausdamas ADB ,,Gjensidige” filiale Lietuvoje.

Turistas gali kreiptis j kompetentingg institucija — Valstybing vartotojy teisiy apsaugos tarnybg Vilniaus g. 25, LT-01402 Vilnius,
el.p. tarnyba@vvtat.lt, tel. +370 5 262 6751, jeigu dél AB ,,Novaturas* nemokumo atsisakoma suteikti paslaugas.

Direktyva (ES) 2015/2302 galima rasti:

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/L T/TXT/?uri=CELEX%3A32015L 2302

Turistas, pasirasantis sutarti
Turisto parasas
Vardas, pavardé
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ORGANIZUOTOS TURISTINES KELIONES SUTARTIES ISANKSTINIO PIRKIMO AKCIJOS SALYGOS
(2024-2025 m. egzotinio poilsio ir slidin¢jimo kelionéms léktuvu, galioja nuo 2024-06-04 iki 2024-09-30)

Uzsisakant kelione i§ anksto:

. Pradiné jmoka uz egzotinio poilsio ar slidinéjimo keliong léktuvu yra 20 procenty nuo kelionés paketo sumos.
1.2.
1.3.

Galutinés sumos apmokeéjimo terminas , vykstant j egzotinio poilsio ar slidinéjimo keliones 1éktuvu - ne véliau kaip 42 dienos iki i§vykimo.
»Auksiné galimybé keisti keliong“* kiekvienam asmeniui suteikiama nemokamai, jsigijus egzotinio poilsio kelione¢ (standartiné paslaugos
kaina — 25 eur/asm), o ,,Auksiné galimybé keisti kelion¢ Premium* —uz 9 eur.

Slidinéjimo jrangos gabenimas léktuvu** slidinéjimo kelionéms uz ypac patrauklia kaina.

Galimybé uz papildoma mokest] jsigyti ,,Auksin¢ galimybe keisti keliong arba ,,Auksing galimybe keisti keliong Premium* slidinéjimo
kryptims.

Akcijos galiojimo terminas

. Salygos taikomos 2024-2025 m. Ziemos egzotinio poilsio ir slidinéjimo kelionéms, jsigytoms nuo 2024-06-04 iki 2024-09-30 (imtinai).

ISankstinio pirkimo akcijos pirkimo salygos:

. Jei klientas atsisako egzotinio poilsio ar slidinéjimo kelionés iki galutinio mokéjimo termino, jo sumokétas 20 proc nuo kelionés kainos

administracinis mokestis laikomas atlyginimu kelioniy organizatoriui uz kelionés uzsakymo sukiirimg ir aptarnavima ir turistui néra
grazinamas organizuotos turistinés kelionés sutarties nutraukimo atveju. Jei klientas kelionés atsisako po galutinio mokéjimo termino,
taikomos organizuotos turistinés kelionés sutarties 2.2 punkte esan¢ios nutraukimo sglygos. Likusi kainos dalis uz egzotinio poilsio ar
slidinéjimo keliong turi biiti sumokéta likus 42 dienoms iki iSvykimo. Jei iki egzotinio poilsio ar slidinéjimo kelionés pradzios liko maziau
kaip 42 dienos, visa kelionés kaina turi biiti sumokéta i§ karto, t. y. organizuotos turistinés kelionés sutarties pasiraS§ymo (sudarymo) dieng.

Akecijos pirkimo salygos nebetaikomos, jei pasibaigus pirkimo akcijos galiojimo laikotarpiui kei¢iama kelioné ar atitinkama organizuotos
turistinés kelionés sutarties salyga.

*,Auksiné galimybé keisti kelion¢* egzotinéms poilsio kelionéms nemokamai, slidinéjimo kelionéms — 29 eur / asm.

. Turistas, igijes ,,Auksing galimybe¢ keisti keliong®, turés galimybe vieng karta pakeisti kelionés data, trukme, viesbutj, kambario tipa,

kelionés krypti ir/ar sezong nemokamai, bet ne véliau kaip likus 42 dienoms iki egzotinés poilsinés ar slidinéjimo kelionés I€ktuvu.
Keiciant keliong, kelioné kei¢iama pagal kelionés keitimo dieng galiojancias kainas ir sglygas.
Keliaujan¢iy asmeny skaiciaus bei asmeny vardy ir pavardziy keisti negalima.

. Keisti keliong galima tik j kitg poilsio, slidinéjimo ar egzotinio poilsio keliong léktuvu, aprayta www.novaturas.|t.
4.5.
4.6.

Paslauga netaikoma nestandartiniams kelionés paketams, atskiroms paslaugoms.

Auksinés galimybés paslauga galima pasinaudoti tik vieng kartg iki i§vykimo. Jei turistas jau pasinaudojo Auksinés galimybés paslauga ir
keité kelionés data, trukme, vieSbutj, kambario tipg, kelionés kryptj ir/ar sezong nemokamai, tokiu atveju naujoms sudarytoms turizmo
paslaugy sutartims, kurios buvo sudarytos pasinaudojant pirminés organizuotos turistinés sutarties Auksinés galimybés salygy pagrindu,
antrg karta nemokamas kelionés datos, trukmés, vieSbué¢io, kambario tipo, kelionés krypties ir/ar sezono keitimas negalimas. Jeigu
iSnaudojus nemokamga paslauga nauja paslauga jsigijama uz mokestj — jos panaudojimas tampa jmanomas.

** _ Auksiné galimybé keisti kelione Premium* - speciali kaina 9 eur / asm. (standartiné kaina 34 eur / asm) egzotinio poilsio
kelionéms, slidinéjimo kelionéms uz 44 eur / asm.

Turistas, jgijes ,,Auksing galimybe keisti kelione®, turés galimybe vieng karta pakeisti kelionés data, trukme, viesbutj, kambario tipa,
kelionés kryptj ir/ar sezong nemokamai, bet ne véliau kaip likus 28 dienoms iki egzotinés poilsinés ar slidinéjimo kelionés I€ktuvu.
Keiciant keliong, kelioné kei¢iama pagal kelionés keitimo dieng galiojancias kainas ir sglygas.

Keliaujan¢iy asmeny skaiciaus bei asmeny vardy ir pavardziy keisti negalima.

. Keisti keliong galima tik j kitg poilsio, slidinéjimo ar egzotinio poilsio keliong léktuvu, aprayta www.novaturas.|t.
5.5.
5.6.

Paslauga netaikoma nestandartiniams kelionés paketams, atskiroms paslaugoms.

Auksinés galimybés paslauga galima pasinaudoti tik viena karta iki i§vykimo. Jei turistas jau pasinaudojo Auksinés galimybés paslauga ir
keité kelionés data, trukme, viesbutj, kambario tipg, kelionés kryptj ir/ar sezong nemokamai, tokiu atveju naujoms sudarytoms turizmo
paslaugy sutartims, kurios buvo sudarytos pasinaudojant pirminés organizuotos turistinés sutarties Auksinés galimybés salygy pagrindu,
antrg karta nemokamas kelionés datos, trukmés, vieSbué¢io, kambario tipo, kelionés krypties ir/ar sezono keitimas negalimas. Jeigu
iSnaudojus nemokama paslaugg nauja paslauga jsigijama uz mokestj — jos panaudojimas tampa jmanomas.

** Slidinéjimo jrangos gabenimo salygos

. Nuo 2024-06-04 iki 2024-09-30 jsigijusiems slidingjimo keliones, slidingjimo jranga (1 komplektas slidZiy ar snieglenté) galima prisidéti

uz 5 eur / asm. | viena puse (pasitilymy kiekis yra ribotas, isnaudojus spec. kainy slidziy kiekj— buty taikomas pilnas slidziy komplekto
mokestis). ;

Slidinéjimo jrangos gabenimo paslauga BUTINA uZsisakyti atliekant kelionés rezervacija.

Slidingjimo jrangos gabenimo paslaugos uzsakymas po kelionés rezervacijos atlikimo bus tvirtinamas uz papildoma mokestj pagal
galiojancius paslaugos jkainius, jei Siai paslaugai ribojamy viety skai¢ius I€ktuve bus vir§ytas;

Pagal oro vezgjo taisykles skrydziuose j / i§ Bergama (BGY, slidinéjimas Italijoje), Liona (LYS, slidinéjimas Pranciizijoje), Zalcburga
(SZG, slidin¢jimas Austrijoje) gali biti tik ribotas slidingjimo jrangos (slidziy ir/ar snieglenciy komplekty) kiekis. D¢l Sios priezasties
biitinas iSankstinis oro vezéjo sutikimas dél jrangos vezimo. Nesant sutikimo, oro vezéjas gali atsisakyti vezti slidingjimo jranga.

Bendros nuostatos

. Sios akcijos salygos yra specialiosios organizuotos turistinés kelionés sutarties salygy atzvilgiu. Organizuotos turistinés kelionés sutarties

nuostatos taikomos ta apimtimi, kiek $aliy tarpusavio teisiniy santykiy nereguliuoja akcijos salygos.
Sios igankstinio pirkimo akcijos salygos taikomos nuo 2024-06-04 iki 2024-09-30(imtinai) jsigytoms NOVATURO 2024-2025 m. Ziemos
egzotinio poilsio ir slidingjimo kelionéms.

Sios isankstiniy pardavimo akcijos sqlygos privalomos kelioniy organizatoriui ir visiems turistams. Turistas patvirtina, kad nuodugniai susipazino su
pateiktomis akcijos sqlygomis ir jas suprato bei informavo kitus turistus - naudos gavéjus apie akcijos sqlygas.

Turistas, pasirasantis sutartj

Vardas, pavardé
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ORGANIZUOTOS TURISTINES KELIONES SUTARTIES PRIEDAS_GRUPES NUOLAIDOS SALYGOS
(2024-2025 m. egzotinéms Ziemos poilsio ir slidinéjimo kelionéms, galioja nuo 2024-06-04 iki 2024-09-30)

1. Uzsisake kelione grupei:

1. Uz poilsines keliones 1éktuvu mokésite pigiau (6-15 asmeny grupéms), priklausomai nuo grupés dydzio.

2. Akcijos galiojimo terminas
1.Grupés nuolaidos saglygos taikomos NOVATURO 2024-2025 m. egzotinéms ziemos poilsinéms kelionéms ir slidingjimo

kelionéms léktuvu, uzsisakant kelion¢ nuo 2024-06-04 iki 2024-09-30.

3. Grupinés nuolaidos taikymo sglygos:
1. Grupiné nuolaida taikoma, kai perkantys keliong¢ turistai uzsakymo padarymo dieng informuoja kelioniy organizatoriy per juos

aptarnaujantj kelioniy pardavimo agento atstova (arba konsultanta, perkant keliong internetu), kad keliauja su grupe.
2. Nuolaidos dydis vienam asmeniui priklauso nuo grupés dydzio:

3.2.1. 6-7 asmeny grupé — 2% nuolaida asmeniui;

3.2.2. 8-9 asmeny grupé — 2,5% nuolaida asmeniui;

3.2.3. 10-15 asmeny grupé — 3% nuolaida asmeniui;

3.2.4. 16 ir daugiau asmeny grupé — kainos ir salygos pateikiamos pagal atskirg uzklausimg el. pastu grupes@novaturas.lt.
3.Grupiné nuolaida galioja huo 2024-06-04 iki 2024-09-30 (imtinai) jsigytoms NOVATURO 2024-2025 m. egzotinéms Ziemos

poilsinéms kelionéms ir slidinéjimo kelionéms Iéktuvu.

4.Grupiné nuolaida negalioja uzsisakant tik skrydzio bilietus.

5.Grupiné nuolaida taikoma kiekvienam grupés asmeniui nuo galiojanéiy kainy (t.y. nuo iSankstiniy, specialiy pasitlymy ir kt.),
jeigu iki i§vykimo yra lik¢ ne maziau kaip 30 dieny iki kelionés pradzios.

6. Nuolaidos nesumuojamos.

7.Asmens anuliavimo atveju grupéje grupiné nuolaida kitiems grupés dalyviams bus perskai¢iuojama pagal aktualy keliaujanéiy
asmeny skaiciy.

8.16 ir daugiau asmeny grupéms kainos ir saglygos pateikiamos pagal atskirag uzklausima. Rinkos kaina gali biiti netaikoma.

9.Savokos:
o Grupé - tai grupé zmoniy, keliaujanciy tomis paciomis datomis bei apsistojanciy tame paciame viesbutyje,
uzsisakiusiy keliong vienu metu;
o Asmuo - Zmogus nuo 2 mety amZiaus, kuriam skiriama vieta léktuve (kiidikiams iki 2 mety vieta léktuve
neskiriama).

10. Grupiné nuolaida taikoma su sglyga, kad kelioné uzsakoma ne véliau nei likus 30 dieny iki i§vykimo.

4. Bendros nuostatos
1. Sios akcijos salygos yra specialiosios organizuotos turistinés kelionés sutarties salygy atzvilgiu. Organizuotos turistinés kelionés

sutarties nuostatos taikomos ta apimtimi, kiek Saliy tarpusavio teisiniy santykiy nereguliuoja akcijos salygos.
2.Sios grupinés nuolaidos salygos taikomos nuo 2024-06-04 iki 2024-09-30 (imtinai) jsigytoms NOVATURO 2024-2025 m
egzotinéms ziemos poilsinéms kelionéms ir slidinéjimo kelionéms léktuvu, uzsisakant keliong ne véliau nei likus 30 dieny iki

i$vykimo.

Sios grupés nuolaidos sqlygos privalomos kelioniy organizatoriui ir visiems turistams. Turistas patvirtina, kad nuodugniai susipazino su pateiktomis

akcijos sqlygomis ir jas suprato bei informavo kitus turistus - naudos gavéjus apie akcijos sqlygas.

Turistas, pasirasantis sutartj

Vardas, pavardé

Parasas




PAGRINDINES KELEIVIU IR BAGAZO VEZIMO UZSAKOMAISIAIS SKRYDZIAIS SALYGOS (SUTARTIES PRIEDAS)

Svarbi informacija

Bitina sekti ,,Saugaus keliavimo informacija“ www.novaturas.It .Keleivio ir bagazo vezimo salygos yra nustatytos: a) Biliete, b) Bendrosiose vezéjo keleiviy ir bagazo
vezimo salygose arba Bendrosiose vezéjo keleiviy ir bagazo vezimo uzsakomaisiais skrydziais salygose; c) Siose Pagrindinése keleiviy ir bagazo vezimo salygose,
kurios yra isduodamos kartu su bilietu, ir d) kitose oro vezéjo taisyklése, apie kurias Kelionés organizatorius informuoja keleivio prasymu. Sios Pagrindinés keleiviy ir
bagazo vezimo salygos yra nei$samios, todél butina susipazinti su visais keleivio ir bagazo vezimo salygas nustatanciais dokumentais. Esant prieStaravimui tarp $iy
Pagrindiniy keleiviy ir bagazo vezimo salygy ir kity keleivio ir bagazo vezimo salygas nustatanc¢iy dokumenty, taikomos Sios Pagrindinés keleiviy ir bagazo vezimo
salygos tiek, kiek konkreciai numatyta Siose salygose.

Registracijos terminas

Registracijos terminas prasideda 2 val. prie§ nustatyta iSvykimo laikg ir baigiasi 40 min. iki nustatyto i$vykimo laiko. Kai kuriems skrydziams gali buti nustatytas ir
ankstesnis registracijos pabaigos laikas, kuris yra nurodomas elektroninio bilieto keleivio skrydzio informacijoje.

Uzsakomojo skrydZio iSvykimo ir atvykimo laikai

Isvykimo laikas bus nurodytas Bilieto From/I§ ir To/] eilutése Time/Laikas stulpelyje arba keleivio elektroninio bilieto skrydzio informacijoje. Tikslus atvykimo laikas
nefiksuojamas.

Primename, kad tvarkarastyje,biliete ir (ar) elektroninio bilieto keleivio skrydzio informacijoje nurodytas uzsakomojo skrydzio i§vykimo laikas iki faktinés kelionés
datos gali keistis. Oro vezéjas jy negarantuoja ir jie néra oro vezéjo ir/ar kelioniy organizatoriaus jsipareigojimas keleiviui.

Oro veZéjas

Skrydj vykdancio oro vezéjo pavadinimas yra nurodytas Jiisy organizuotos turistinés kelionés sutartyje (“Avion Express”,,,Get Jet*; ,,SmartLynx*; ,,Freebird Airlines*,
Anadolujet ir kt.).

Nei viena i§ kelioniy organizatoriaus pasitelkty vezimo oru kompanijy néra jrasyta i 2006 m. kovo 22 d. Komisijos reglamento (EB) Nr. 474/2006, sudaranéio oro
vezéjy, kuriems taikomas Europos Parlamento ir Tarybos Reglamento (EB) Nr. 2111/2005 II skyriuje nurodytas draudimas vykdyti veikla Bendrijoje, Bendrijos sarasa,
pagrindu sudaryta oro vezéjy, kuriems taikomas draudimas vykdyti veikla Bendrijoje, sarasa.

Bilieto tarifo salygos
Bilietas yra negrazintinas, t.y. keleivis neturi teisés grazinti bilieto oro vezéjui ar kelioniy organizatoriui reikalaudamas uz jj sumokéty pinigy.

Esant galimybei, atskiru susitarimu tarp kelioniy organizatoriaus ir keleivio gali buti kei¢iamas skrydzio bilietas (data, keleivio duomenys ir pan.). Skrydzio bilieto
keitimo atveju taikomas bilieto keitimo priemokos mokestis, kuris yra ne mazesnis nei 60 Eur. Bilieto keitimo priemokos mokestis gali bati ir didesnis nei 60 Eur
atsizvelgiant j data, laika, likusj iki kelionés pradzios, bilieto klas¢ ir pan. Dél tikslaus bilieto keitimo priemokos mokescio dydzio teiraukités Jums priskirto kelioniy
pardavimo agento.

Bagazo turinio ir kiekio apribojimai

Keleivio Bagaze (registruotame ir neregistruotame bagaze) neturi bati:

O  daikty, kurie gali kelti pavojy orlaiviui arba orlaivyje esantiems asmenims ir turtui, nurodytus Tarptautinés civilinés aviacijos organizacijos
(ICAO) Saugaus pavojingy kroviniy vezimo oro transportu techninése instrukcijose bei Tarptautinés oro transporto asociacijos (IATA)
Pavojingy prekiy vezimo taisyklése ir Vezéjo nuostatose (detalesné informacija pateikiama Jiisy praSymu);

O daikty, kuriuos draudzia vezti bet kurioje iSvykimo ar atvykimo Salyje galiojantys jstatymai, nutarimai ar jsakymai;

O  gyvuny, i§skyrus atvejus numatytus Bendrosiose vezéjo keleiviy ir bagazo vezimo salygose ir (arba) Bendrosiose vezéjo keleiviy ir bagazo
vezimo uzsakomaisiais skrydziais salygose;

O  daikty, kuriuos oro veZéjas pagrjstai laiko netinkamais vezimui dél jy svorio, dydzio, formos ar savybiy, arba dél to kad jie yra pavojingi ir
nesaugis, arba yra diiztantys ar gendantys, be kity aplinkybiy, atsizvelgiant j gabenancio orlaivio tipa.

Jeigu Keleivis néra tikras, ar tam tikri daiktai gali biti VEZAMI orlaiviu ir kaip jie turi biiti supakuoti, BUTINA susisiekti su ORO VEZEJU IR/ARBA Kelionés
organizatoriumi.

Neregistruotas bagazas

Keleiviy saugumui bei patogumui uztikrinti j orlaivio salona keleivis gali pasiimti 1-na vieneta neregistruoto bagazo, kurio matmenys nevirsija:
®  Aviakompanijos ,,Avion Express “ skrydziams : 55x40x20 cm ir kuris sveria ne daugiau kaip 5 kg.
®  Aviakompanijos ,,Freebird Airlines* skrydziams: 55x40x20, bendras i§matavimy ilgis neturi vir§yti 115 cm ir kuris sveria ne daugiau kaip 5 kg.

Orlaivio salone leidziama nemokamai veztis $iuos daiktus: nedidel¢ rankine, literatiiros skaityti skrydzio metu, kiidikio krep$j, maisto kiidikiui skrydzio metu, palta ar
apsiausta, skétj, vaiks¢iojimo lazda ar ramentus, nedidelj fotoaparata ar Zitironus.

I orlaivio salong galima jsinesti ribota kiekj keleiviui biitiny vaisty ir tualeto reikmeny, pvz. kosmetines priemones ir spirituotus vaistus ir kt.

Lvykstant i§ ES valstybés narés, Islandijos, Norvegijos ar Sveicarijos leidziama veztis skys¢iy ne didesniuose nei 100 ml talpos induose, sudétuose j vieng plastikinj
maiselj, kurio bendra talpa nevirsija 1 litro. Plastikinis maiSelis turi biiti skaidrus ir uzdaromas.

Dél saugumo rankiniame bagaze neleidziama turéti astriy daikty — peiliy, zirkliy, kams¢iatraukiy, mezgimo virbaly, pincety, golfo lazdy, pacitzy ir pan.
Registruotas bagazas

Keleivis uzsakomuoju skrydziu nemokamai gali vezti tiek registruoto bagazo, kiek nurodyta Bilieto From/I§ ir To/l eilutése Allow/Leistinas, kg stulpelyje arba
elektroninio bilieto keleivio skrydzio informacijoje. Kelioniy organizatorius informuoja apie mokestj taikoma registruoto bagazo pervirsio atveju. Taciau bet kokiu
atveju vieno bagaZo vieneto svoris negali virSyti 32 kg. Registruotas bagazas paliekamas registracijos stalo darbuotojui. Keleivio tapatybé patikrinama prie registracijos
stalo ir prie jlaipinimo varty, prie bagazo pritvirtinamos etiketés. Priimami tik tinkamai uzdaryti lagaminai, krepsiai ar kitas bagazas.

Keleivis gali vezti Siuos daiktus nemokamai ir jie néra jskai¢iuojami j nemokamo registruojamo bagazo svorj:
®  Sulankstoma vaikiska vezimélj ar kiidikio lopsj (skrendantiems su kuidikiu, t.y. vaiku iki dviejy mety);
®  Sulankstomg invalido vezimélj;
Dél informacijos apie | nemokamo registruoto bagazo svorj jskaic¢iuojamus daiktus (pavyzdziui, slidinéjimo, nardymo jranga, kita sportinj inventoriy ir kita) kreipkités

oro vezgja arba kelionés organizatoriy. Oro vezéjas NEREKOMENDUOIJA registruotame bagaze vezti diztan¢iy ir gendanciy daikty, o taip pat pinigy, juvelyriniy
dirbiniy, vertybiniy popieriy arba kity vertybiy, prekybiniy pavyzdziy, komerciniy dokumenty, pasy ar kity asmens dokumenty, vaisty, fotoaparaty, vaizdo kamery ar jy


http://www.novaturas.lt/

komplektuojanciy daliy ir kity elektronikos prietaisy. Uz $iy daikty gabenima registruotame bagaze oro vezéjas neatsako ir bagazo praradimo atveju $iy daikty verté
nebus kompensuota.

Oro veZéjo atsakomybé

Oro vezéjo atsakomybé nustatoma Konvencijos dél tam tikry taisykliy, susijusiy su tarptautiniais vezimais oru, unifikavimo pasirasytos VarSuvoje 1929 m. spalio 12 d.,
1955 m. Hagos Protokolo apie Konvencijos dél tam tikry taisykliy, susijusiy su tarptautiniais vezimais oru, unifikavimo pasirasytos VarSuvoje 1929 m. spalio 12 d.,
pakeitima, 1999 geguzés 28 d. Monrealio Konvencijos dél tam tikry tarptautinio vezimo oru taisykliy suvienodinimo ir 2002 m. geguzés 13 d. Europos Parlamento ir
Tarybos reglamento Nr. 889/2002, i§ dalies pakei¢ianc¢io Tarybos reglamenta (EB) Nr. 2027 dél oro vezéjo atsakomybés nelaimingy atsitikimy atveju, nustatyta tvarka.

Biitini keleivio dokumentai

Keleivis privalo turéti visus kelionei reikalingus dokumentus (pasa, viza, iSkvietima ar/ir kt dokumentus esanéius “Saugaus keliavimo informacija” www.novaturas. |t
puslapyje.). Kai kuriose pasaulio $alyse reikalaujama, kad jvaziuodamas keleivis turéty turéti tam tikra pinigy suma ir/ar bilieta kelionei testi arba bilieta skrydziui
atgal. Vezéjas neprisiima atsakomybés uz nesklandumus, jskaitant patirty nuostoliy atlyginima, kilusius dél kelionés dokumenty.

Nepamirskite:

Kelionés dokumenty;

Paso;

Vizos;

Draudimo;

Atspausdintos keleivio elektroninio bilieto skrydzio informacijos;
Viesbucio kupono;

Uzsienio valiutos;

Mokéjimo korteliy.
DraudZiamy bagaze veZti daikty sarasas

Saugumo sumetimais, DRAUDZIAMA vezti (tiek Iektuvo salone kaip neregistruotg bagaza, tiek kaip registruota bagaza) §iuos daiktus:
®  sprogmenis (pav.: amunicijg, fejerverko ar signalines raketas);

®  degias skystas ar kietas medziagas (pav.: dujas ziebtuvéliams, degtukus, dazus, skiediklius, degiklius, kieta kura, kitus greitai uzsidegancius daiktus,
savaime uzsidegancios medziagas; medziagas, kurios reaguodamos su vandeniu skleidzia degias dujas ir kt.);

degias, nedegias ir nuodingas suslégtas dujas (pav.: asarines dujas, dujy $viestuvus, butano, propano, kempingo dujas, deguonies balionus);
dokumenty bylos ir aplankalai su instaliuotomis apsaugos sistemomis;

oksiduojancias medziagas (pav. balinan¢ias medziagas, peroksida);

nuodingas ar infekcines medziagas (pav. arsenika, cianidus, kai kuriuos insekticidus);

radioaktyvias medziagas;

korozines medziagas (t.y. rligstis, Sarmus, baterijas su skystu elektrolitu, gyvsidabrj);

kitus daiktus, tokius kaip imagnetintas, kenksmingas, pykinanéias ar erzinan¢ias medziagas;

daiktus, kuriy gabenimas yra uzdraustas jstatymais, vyriausybés arba reguliavimo tvarka, kuriuos isleido Salys arba valstijos, i§ kuriy, i kurias ar vir§ kuriy
norima gabenti daiktus;

daiktus, kurie dél savo apimties ir (arba) svorio negali biiti pakrauti j keleivinj 1ektuva;

daiktus, skleidziancius astry kvapa;
® tarp bagazo esancius maisto produktus, dél kuriy gali biiti sugadintas kitas bagazas.

Pavyzdziy ir rinkiniy sudétyje gali biiti uzdrausty daikty, todél bitina turéti informacija apie turinj siekiant jtikinti, kad pavyzdziai/rinkiniai gali buti vezami kaip
bagazas

Daiktai, kuriuos DRAUDZIAMA veiti rankiniame bagaze:

Saunamuosius ginklus ir jy kopijas ( pav.: $ratiniai Sautuvai; oriniai pistoletai; Sratiniai ginklai; graiztviniai ginklai; katapultos; harptinai ir Zeberklai; humaniskos
gyviny sunaikinimo priemonés; ugnies gesintuvai; signaliniai pistoletai; startiniai pistoletai; Saunamuyjy ginkly tikslios kopijos ar imitacijos; visy tipy Zaisliniai ginklai;
sudedamos Saunamuyjy ginkly dalys (iSskyrus teleskopinius stebéjimo prietaisus ir optinius taikiklius); smulkaus kalibro pistoletai; tazeriai; elektrosoko jrenginiai,
naudojami kontaktiniam gyvuliy varymui; elektroSoko irenginiai; ziebtuvéliai, savo forma primenantys Saunamuosius ginklus; paslépti ir uzmaskuoti Saunamieji
ginklai) smailius ginklus ir astriabriaunius daiktus, kuriuos naudojant galima suzeisti - durklus, peilius, ir kitus pavojingus ar taip atrodancius daiktus (pav.: kirviai ir
kirvukai; strélés ir smiginio strélytés; alpinisty baty kapliukai; ledo kirvukai ir kirtikliai; pacitizos; peiliai, fiksuojancia ar iSmetama gelezte - bet kokio ilgio aSmenimis;
peiliai, jskaitant ir apeiginius peilius, kuriy amenys ilgesni nei 6 cm, padaryti i§ metalo arba i§ kitokios medziagos, ta¢iau pakankamai tvirti, kad bity galima traktuoti
potencialiais ginklais; mésos kapoklés; atviri skustuvai; kardai; skalpeliai; zirklés, kuriy aSmenys ilgesni nei 6 cm; slidziy lazdos; kalavijai ir $pagos; svaidomosios
zvaigzdeés; jrankiai amatui, kurie gali buti panaudoti kaip smaillis ar astrlis ginklai, pvz. graztai, peiliukai dézéms pjaustyti, kiSeniniai peiliukai, visy tipy pjuklai,
atsuktuvai, lauztuvai, plaktukai, replés, verzliarakéiai).

Bukus jrankius, galinéius suzaloti (pav.: beisbolo lazdos; vézdai; kuokos; softbolo lazdos; kriketo lazdos; golfo lazdos; ledo ritulio lazdos; lakroso lazdos; biliardo, pulo
ar snukerio lazdos; kovos meny reikmenys).

Apribojimai taikomi vezant atsargines licio baterijas rankiniame bagaze:

Atsargines liCio baterijas, pavyzdZiui, neSiojamyjy kompiuteriy ir DVD grotuvy pakraunamos baterijas ir liCio AA dydzio baterijas, leidziama vezti TIK
RANKINIAME BAGAZE.

Skrendant DRAUDZIAMA naudoti prietaisus, turin¢ius antenas, naudojanéius daug energijos ar lazerinius jtaisus.
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INFORMACIJA IR PATARIMAI KELIAUJANTIEMS (SUTARTIES PRIEDAS)
Informacija apie kelione

Pasas

I uZsienj galima vykti tik turint galiojantj pasa. Pasas, kurio galiojimo terminas baigiasi kelionés metu, laikomas negaliojanciu. Reikalaujama, kad turisto
pasas galioty ne trumpiau kaip 6 ménesius skaiCiuojant nuo kelionés pabaigos dienos (Vietnamas, Tailandas, Kuba, Balis, SeiSeliai, Meksika, Egiptas, Jungtiniai Araby
Emyratai ir kt. ne ES valstybés) (vykstant i kai kurias valstybes gali buti reikalaujama ir 12 ménesiy galiojanéio paso). Daugelis valstybiy nepriklausanciy ES
reikalauja, kad turisto pasas galioty ne trumpiau kaip 6 ménesius skaic¢iuojant nuo kelionés pabaigos dienos. Patariama tai i§siaiskinti pries iSvykstant ir, esant reikalui,
pasikeisti pasa ir prasitgsti jo galiojimo laika. Tikslesne informacija apie tai gali suteikti migracijos tarnybos. Atkreipiame démesj, kad vaiky asmens dokumentai
galioja trumpesnj laika (2-5 metus), todél, ruo$dami vaika kelionei, tévai (globéjai) turéty atkreipti démes; i jo paso galiojimo laika.

Lietuvos Respublikai prisijungus prie Sengeno erdvés, nuo 2008 m. kovo 30 d. buvo panaikinta oro sieny pasy kontrolé, todél kertant Sengeno valstybiy
nariy vidaus sienas Lietuvos pilie¢iams nebereikia pateikti kontrolei paso. Prie Sengeno erdvés prisijungusiy valstybiy sarasa bei daugiau informacijos apie Sengeno
erdvéje galiojanCia tvarka galite rasti Lietuvos Respublikos Uzsienio reikaly ministerijos svetainéje internete www.urm.lt. PaZymétina, kad pasy kontrolés
panaikinimas jokiu biidu nereidkia, jog judéjimas Sengeno erdvéje yra prilyginamas judéjimui vienoje valstybéje naréje be kelionés ar tapatybés dokumento. Sengeno
Saliy teisésaugos institucijy atstovai, vadovaudamiesi nacionaliniy teisés akty pagrindu, turi teis¢ savo $alies teritorijoje patikrinti asmens tapatybe, todél keliaujantis
asmuo su savimi privalo turéti asmens dokumenta. Be to, valstybés narés pasiliko sau teis¢ tam tikram laikui sugrazinti kontrolés pasienyje procediras, jeigu kilty
grésmé jy saugumui ar vieSajai tvarkai. Pasienio kontrolé gali buti atkurta ir masiniy tarptautiniy sporto renginiy metu.

Sieny kirtimo ir pasy kontrolés tvarka Sengeno erdvei nepriklausanéiy valstybiy pilietiams (ne Lietuvos pilie¢iams) yra kitokia. Informacijos apie &g tvarka
galite rasti Lietuvos Respublikos Uzsienio reikaly ministerijos svetainéje internete www.urm.lt.

Pasg ir kitus asmens dokumentus kelionés metu ypatingai saugokite. Praradus pasa ar kitus asmens dokumentus, taip pat juos sugadinus, nedelsiant
informuokite apie tai NOVATURO atstova. Praradus pasa ar ji sugadinus, turi biiti iSduotas asmens grjzimo dokumentas. Jis iSduodamas Uzsienio reikaly ministro
2008 m. birzelio 18 d. jsakymo Nr. V-141 ,,Dél Asmens grizimo pazyméjimo isdavimo ir jforminimo tvarkos apraso patvirtinimo” nustatyta tvarka, todél jo iSdavimas
gali uztrukti, ypa¢ jei uzsienio Salyje néra Lietuvos Respublikos diplomatinés atstovybés ar konsulato. Asmens grizimo pazyméjimas yra skirtas tik grizimui i kilmés
Salj, todel su juo vykti j kitas valstybes negalima. ISlaidas, susijusias su asmens grjzimo pazymeéjimo iSdavimu bei grizimu j kilmés $alj, taip pat i§laidas uz papildomai
praleista laikg uzsienio $alyje apmoka pats turistas.

Vizos

Valstybiu, i kurias vykstant Lietuvos pilie¢iams nereikia vizos, sarasa galite rasti Lietuvos Respublikos UZsienio reikaly ministerijos svetainéje internete:
www.urm.t.

Trumpalaikiam buvimui Jungtiniuose Araby Emyratuose Lietuvos Respublikos pilie¢iams vizos nereikia. Lietuvos Respublikos pilie¢iai Jungtiniuose Araby
Emyratuose be vizy gali buti ne ilgiau kaip 90 dieny per 180 dieny laikotarpj. 2017 m. rugpjacio 11 d. jsigaliojo Lietuvos Respublikos su Jungtiniais Araby Emyratais
pasirasytas susitarimas dél vairuotojo pazymeéjimy abipusio pripazinimo ir keitimo. Pagal susitarima, Lietuvoje iSduoti vairuotojo pazyméjimai yra pripazjstami JAE.
Planuojantiems vairuoti JAE rekomenduojama turéti atspausdinta $io susitarimo teksta araby kalba. Parsisiysti susitarima galima Lietuvos Respublikos uzsienio reikaly
ministerijos interneto svetaingje, adresu: http://keliauk.urm.lt/location/jungtiniai-arabu-emyratai.

Vykstantiems i Egipto Araby Respubliky reikalinga viza. Lietuvos Respublikos pilietiams, vykstantiems | turisting keliong  Egipta, reikalinga viza.
Atkreipiame démesj, kad Lietuvos Respublikos pilie¢iai, vykstantys j Piety Sinajaus kurortus per Piety Sinajaus pasienio kontrolés punktus (Sarm a§ Seicho oro uosta)
ne ilgesniam nei 15 dieny laikotarpiui, yra atleidziami nuo registracijos ir mokes¢io uz viza. Keliaujantys j Piety Sinajy privalo pateikti patvirtinta organizuotos
turistinés kelionés sutartj tiek jvaziuodami j Piety Sinajy, tiek pareikalavus patikros punktuose. Atvykus i Egipta tokia tvarka, iSvykti i§ Salies galima tik per nurodytus
Piety Sinajaus pasienio kontrolés punktus. Persijos jlankos $aliy viza-antspaudas (angl. gulf stamp) yra nemokamas, galioja 14 dieny, tik Sinajaus pusiasalio ribose.
Egipto Araby Respublikos vizos Lietuvos pilie¢iams iSduodamos paskirties oro uoste. Asmuo, vykstantis i Egipta su diplomatiniu, tarybiniu pasu, privalo i§ anksto
gauti viza Egipto Araby Respublikos ambasadoje, esan&ioje Kopenhagoje. Sis pasas reikalingas vykstant j Egipta oficialiu vizitu ar tarnybiniais tikslais. Atvykus j
Egipta ir pateikus diplomatinj, tarnybinj pasa, vizos néra i§duodamos. Keliaujant j Egipta privaciais tikslais, Lietuvos Respublikos pilietis privalo keliauti su Lietuvos
Respublikos pilie¢io pasu (zalios spalvos arba Europos Sajungos bordo spalvos). Atkreipiame Jasy démesj, kad vykstant i Egipta LR pilie¢io pasas turi galioti ne
trumpiau kaip 6 ménesius skai¢iuojant nuo kelionés pabaigos dienos.

Vykstantiems | Tailando Karalyste trumpalaikiam buvimui Lietuvos Respublikos pilie¢iams vizos nereikia. Informacijos dél jvaziavimo salygy
rekomenduojame teirautis artimiausioje Salies atstovybéje ar kompetentingose institucijose. Lietuvos pilie¢iai turizmo tikslais Tailande be vizos gali bati 30 dieny.
Daugiau informacijos - Tailando konsulato Vilniuje tinklapyje ir Lietuvos Respublikos uZsienio reikaly ministerijoje.

Vykstantiems i Vietnama reikalinga viza. Lietuvos pilieCiai, vykstantys | turisting kelion¢ Vietname, turi i§ anksto gauti turisting viza. Vizai gauti
reikalinga pateikti galiojantj pasg (paso galiojimo laikas ne trumpesnis kaip 6 mén. nuo i§vaziavimo i§ Vietnamo dienos), paso kopija (puslapis su nuotrauka), uzpildyta
praSymo forma, patvirtinimg apie sumokéta mokestj uz viza, 2 spalvotas dokumentines nuotraukas (daryta ne seniau kaip prie§ 6 mén.), taip pat galiojantj léktuvo
bilieta grjzimui j iSvykimo valstybg su nurodyta grjzimo data, bei patvirtinta viesbucio registracija. Dél papildomos ir tikslesnés informacijos apie vizas praSome
kreiptis j Danijos ambasadg Vietname, kuri atstovauja Lietuvos Respublikai i§duodant vizas, el. pastu hanamb@um.dk, tel.: :+8448231888 arba teirautis pas savo
kelioniy pardavimo agenta. Lietuvos Respublikos pilie¢iai, vykstantys | Vietnama viza gali gauti taip pat ir paskirties oro uoste, tam reikia turéti Vietnamo vizos
patvirtinimo raSta. Apie galimybe gauti Vietnamo viza paskirties oro uoste, daugiau informacijos teiraukités pas Jus aptarnaujantj kelioniy pardavimo agenta.

Vykstantiems j Kuba Lietuvos pilie¢iams trumpalaikiam, ne ilgesniam nei 30 dieny, buvimui, turistiniais tikslais, viza nereikalinga, ta¢iau prie§ vykstant i
Salj reikia jsigyti ,,Turisting kortele®. Turistinei kortelei gauti reikalinga galiojan¢io paso kopija (spalvota) (paso galiojimo laikas ne trumpesnis kaip 6 mén. nuo
i§vaziavimo i§ Kubos dienos, taip pat turéti aviabilietus, su nurodytomis atvykimo ir iSvykimo datomis. NOVATURAS , Turistinés kortelés“, skirtos vykti j Kuba,
forminimo paslaugos nevykdo, tad turistas turi pats imtis biitiny veiksmy tam, kad ja gauty. NOVATURAS neatsako uZ tai, kad nejsigijes Kubos ,, Turistinés kortelés*,
turistas nei$vyksta i keliong, taip pat uz netinkamai atlikta Kubos ,,Turistinés kortelés“ forminimo paslauga (iS §ia paslauga teikianciy subjekty), pasienio bei migracijos
tarnyby priimtus sprendimus turisto atzvilgiu bei dél to patirtus nuostolius.

Vykstantiems i Bali (Indonezijg) Lietuvos Respublikos pilie¢iams trumpalaikiam buvimui vizos nereikia. Informacijos dél jvaziavimo salygy
rekomenduojame teirautis artimiausioje $alies atstovybéje ar kompetentingose institucijose. Be vizy gali vykti Lietuvos Respublikos pilieéiai, vykstantys | Indonezija
turistiniais tikslais ne ilgesniam kaip 30 dieny laikotarpiui. Tokiu atveju atvykti j $alj ir iSvykti i$ jos galima tik per nustatytus sienos peréjimo punktus.

Diplomatiniy ir tarnybiniy pasy savininkai j $alj gali vykti be vizy ne ilgesniam nei 30 dieny laikotarpiui.

Vykstantiems j SeiSelius Lietuvos Respublikos pilie¢iams trumpalaikiam buvimui vizos nereikia. Informacijos dél jvaziavimo salygy rekomenduojame
teirautis artimiausioje $alies atstovybéje ar kompetentingose institucijose, tokiose kaip Lietuvos Respublikos uzsienio reikaly ministerija. Lietuvos Respublikos pilieciai
Salyje be vizy gali buti ne ilgiau kaip 90 dieny per 180 dieny laikotarpj.

Vykstantiems | Meksika Lietuvos Respublikos pilieiams trumpalaikiam buvimui vizos nereikia. Informacijos dél jvaziavimo salygy rekomenduojame
teirautis artimiausioje $alies atstovybéje ar kompetentingose institucijose, tokiose kaip Lietuvos Respublikos uzsienio reikaly ministerija. Lietuvos Respublikos pilieciai
Salyje be vizy gali bti ne ilgiau kaip 90 dieny per 180 dieny laikotarpj.

Vykstantiems i Tanzanijg Lietuvos Respublikos pilie¢iams vizos reikia. Informacijos dél vizy ir jvaziavimo salygy rekomenduojame teirautis artimiausioje
Salies atstovybéje ar kompetentingose institucijose. Pastaba: Informacija apie vizy iSdavima - Tanzanijos ambasados Stokholme tinklapyje:

https://www.tanemb.se/?option=com_content&task=view&id=22&Itemid=41#VisaWho.

Vykstantiems | Mauricijuy trumpalaikiam buvimui Lietuvos Respublikos pilie¢iams vizos nereikia. Informacijos dél jvaziavimo salygy rekomenduojame
teirautis artimiausioje $alies atstovybéje ar kompetentingose institucijose. Pastaba: Lietuvos Respublikos pilie¢iai Salyje be vizy gali bati ne ilgiau kaip 90 dieny per
180 dieny laikotarpj.

Detalesné informacija apie pasy ir vizy reikalavimus yra pateikiama NOVATURO internetiniame puslapyje www.novaturas.lt esan¢ios skilties “Informacija ir
patarimai keliaujantiems” dalyje “Pasai ir vizos” taip pat naujausiag informacija galite rasti Lietuvos Respublikos Uzsienio reikaly ministerijos svetaingje:
http://www.urm.It bei Migracijos departamento prie Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos interneto puslapyje www.migracija.lt ir Valstybés sienos
apsaugos tarnybos prie Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos www.pasienis.lt.

Pazymétina, kad mokestis uz vizas yra negrazinamas, net jei konsulinés jstaigos priima sprendima vizos neidduoti.

Aktualios ir smulkesnés informacijos apie vizy iSdavimo tvarka, vizai gauti reikalingus dokumentus, kainas, vizos ir jos formalumy sutvarkyma bei kitos su
vizomis susijusios informacijos teiraukités atitinkamos Salies ambasadoje, pas kelioniy pardavimo agenta arba ieskokite Lietuvos Respublikos uzsienio ministerijos
interneto svetainéje www.urm.lt bei miisy interneto svetainéje www.novaturas.lt, skiltyje ,,pasas ir vizos“. Vizy i§davimo tvarka ir Kiti imigracijos reikalavimai ne
Lietuvos pilie¢iams gali buti Kkitokie. Informacija apie vizas ir jy gavimo tvarka teikia reikiamos Salies diplomatinés atstovybés ir/ar konsulinés jstaigos. Jeigu
Lietuvoje gyvenantys asmenys kitos Salies vizos Lietuvoje isigyti negali, jie turi kreiptis j artimiausig reikiamos Salies ambasada.
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Vizy iSdavimo tvarka ir Kiti imigracijos reikalavimai turistinio sezono metu gali Kkeistis — pas kelioniy pardavimo agenta ar reikiamos Salies
diplomatinéje atstovybéje biitinai pasiteiraukite naujausios informacijos. NOVATURAS neatsako uz tai, kad nejsigijgs (negaves) vizos turistas neiSvyksta i
keliong, taip pat uz pasienio ir migracijos tarnyby priimtus sprendimus turisto atzvilgiu.

Vaiku iSvykimo i uZsienio valstybes tvarka Lietuvoje

Uz vykstan¢iy | uzsienio valstybes vaiky iki 18 mety sveikata, gyvybe, priezilira, teisiy ir teiséty interesy gynima atsako tévai, globéjai arba vaika lydeti
jgalioti asmenys. Vaikas, vykstantis j kelione, privalo turéti galiojantj pasa. | Sengeno erdvei priklausandias valstybes vykstantis nepilnametis privalo turéti
galiojantj pasa arba asmens tapatybés kortele.

Su vienu i tévy, vaika lydeti jgaliotu asmeniu vykstan¢iam ar vienam keliaujan¢iam vaikui rastisko vieno i§ tévy sutikimo nereikia, jeigu vaikas vyksta i
Sengeno erdvei priklausanéia valstybe (daugiau informacijos galite rasti internete: www.urm.lt; www.pasienis.It).

Su tévais, globéju, vaika lydéti jgaliotu asmeniu ar vienam keliaujan¢iam vaikui vykstant j uZsienio valstybe, nepriklausantia Sengeno erdvei, biitina
laikytis Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2002 m. vasario 22 d. nutarimu Nr. 302 (Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2019 m. spalio 2 d. nutarimo Nr. 1014
redakcija) patvirtinto ,,Vaiko laikino i§vykimo j uZsienio valstybes, nepriklausandias Sengeno erdvei, tvarkos apraso. Si tvarka néra taikoma, jei nepilnamegio
Lietuvos Respublikos piliedio nuolatiné gyvenamoji vieta yra deklaruota uzsienio valstybéje, kaip to reikalauja Lietuvos Respublikos gyvenamosios vietos deklaravimo
istatymo nuostatos. Laikantis $iame nutarime jtvirtintos tvarkos, vaikui, su vienu i tévy vykstanéiam j uZsienio valstybe, nepriklausan¢ia Sengeno erdvei, antrojo tévo
sutikimo tam, kad vaikas i§vykty, nereikia. Jei vaikas vyksta vienas ar su jj lydinéiu asmeniu (ne su vienu i§ tévy), Lietuvos Respublikos pasienio kontrolés punkto
pareiginams turi biiti pateikiamas bent vieno i$ tévy arba glob¢jo (rfipintojo) rasytinis sutikimas, kad vaikas i§vykty vienas ar su jj lydin¢iu asmeniu, ir $io sutikimo
kopija. Sutikime paraso tikrumas turi bati paliudytas notaro arba Lietuvos Respublikos diplomatinés atstovybés ar konsulinés jstaigos pareigiino, arba senitino. Vaikui
iSvykstant | uzsienio valstybe su jj lydin¢iu asmeniu, bent vieno i$ tévy arba globéjo (riipintojo) raSytiniame sutikime turi bati nurodyti vaika lydin¢io asmens ir vaiko
duomenys: vardas, pavardé, gimimo data arba asmens kodas, Lietuvos Respublikos pilie¢io paso, asmens tapatybés kortelés arba kito asmens tapatybe patvirtinanéio
dokumento duomenys (numeris, kas ir kada iSdave), galiojimo laikas. Tuo atveju, kai vaiko pavardé nesutampa su vieno i tévy, su kuriuo jis iSvyksta j uzsienio
valstybe, pavarde, Lietuvos Respublikos pasienio kontrolés punkto pareigiinams pareikalavus pateikiamas vaiko gimimo liudijimas. Net ir tada, kai vaiko ir vieno i§
tévy pavardés sutampa, pasienio kontrolés punkto pareigiinai turi teis¢ pareikalauti vaiko gimimo liudijimo, jeigu jiems kyla abejoniy dél vaiko ir suaugusiojo
giminystés rysiy. Tokios situacijos dazniausiai pasitaiko tuomet, kai vaiko ir kartu keliaujan¢io suaugusiojo pavardés yra identiskos, t.y. sutampa ir pavardziy galtinés.
Keliaujant j kai kurias $alis (pvz., Jungtiniai Araby Emyratai) pasienio kontrolés punkto pareigiinai gali pareikalauti pateikti vaiko gimimo liudijimo kopija angly kalba
patvirtinta nepriklausomai nuo to, ar vaiko pavardé sutampa ar nesutampa su tévy ar vieno i§ tévy, su kuriuo jis vyksta j uzsienio valstybe, pavarde. Vaiko, kuriam yra
nustatyta globa (rlipyba), globgjas (rlipintojas), vaiky globos (rlipybos) institucijos vadovas ar jo jgaliotas atstovas, likus ne maziau kaip 3 dienoms iki numatomo vaiko
laikino i§vykimo j uZsienio valstybe, privalo rastu informuoti savivaldybés vaiko teisiy apsaugos tarnyba (skyriy) apie numatoma vaiko laiking i$vykima i uzsienio
valstybe, nurodydamas kelionés tiksla, trukme ir $alj, i kurig vaikas i§vyksta.

Sie reikalavimai netaikomi asmenims, iki 18 mety amziaus sudariusiems santuoka (jgijusiems visiska civilinj veiksnumga) arba teismo tvarka pripazintiems
visiskai veiksniais (emancipuotiems).

Tarp valstybiy, nepriklausan&iy Sengeno erdvei, yra Vietnamas, Tailandas, Kuba, Balis (Indonezija), SeiSeliai, Egipto Araby Respublika, Jungtiniai Araby
Emyratai ir kt. (informacija apie Sengeno erdve:
https://keliauk.urm.t/It/atvykstantiems/lietuva-sengeno-erdveje, http://keliauk.urm.lt/index.php/titulinis/atvykstantiems/vizos-j-lietuva-ir-Ssengena/lietuva-Sengeno-
erdvéje).

SkrydZio laikas

Véliausiai dieng prie§ skrydj bitinai pasitikslinkite skrydzio laika. Sig informacija suteiks kelioniy pardavimo agento darbuotojai ir/ar
NOVATURO/NOVATURO uzsienio partneriy atstovas. Tiksly skrydzio laika taip pat galite rasti NOVATURO interneto svetaingje. Atkreipiame démesj, jog kai kurie
skrydziai vykdomi pasitelkiant reguliariuosius skrydzius vykdancius oro vezéjus.

Visada pasitikslinkite uZsakomuyju ir reguliariyju skrydzZiy laikus. Organizuotos turistinés kelionés sutartyje ir elektroninio bilieto keleivio skrydzio
informacijoje (léktuvo biliete) nurodyti orientaciniai laikai, todél jie gali keistis. Tam tikrais atvejais (dél meteorologiniy salyguy, neleidzian¢iy vykdyti atitinkamo
skrydzio, netikétai atsiradusiy skrydziy saugos trikumy, streiky, turin¢iy jtakos skrydj vykdanéio oro vezéjo veiklai ir kt.) net ir léktuvo biliete ir/ar organizuotos
turistinés kelionés sutartyje nurodytas laikas gali buti pakeistas.

NuveZimas i$ oro uosto j vieSbutj ir atgal

Démesio! Jeigu turistas papildomai neuzsisako privataus pervezimo ir uz $ig papildoma, mokama paslauga nesusimoka, laikoma, kad jam j kelionés paketa yra
iskaiciuotas grupinis pervezimas.

Uzsisakius pervezimo paslauga NOVATURAS organizuoja grupinj turisty nuvezimga i$ oro uosto j viesbutj atvykimo dieng ir i§ viesbucio j oro uostg iSvykimo
diena. Rekomenduojama véliausiai dieng pries skrydj pasitikslinti i§vykimo i§ vieSbucio laika, kurj rasite viesbucio informaciniame segtuve arba interneto svetainéje
www.novaturas.It registruoto vartotojo asmeninio profilio skiltyje, arba suZinosite susisiek¢ su NOVATURO atstovais.

Grupinis perveZimas - tai organizuotas pervezimas i§ oro uosto i viesbutj atvykimo dieng ir i§ viesbucio j oro uosta i§vykimo dieng kartu su kitais (nebitinai
NOVATURO) turistais. Pervezimo metu turistai veZzami autobusu arba mikroautobusu, kartais — lengvuoju automobiliu kartu su kitais turistais. Atvykimo diena
pervezimas pradedamas vykdyti tik susirinkus visiems turistams j numatytas transporto priemones. Pervezimas vykdomas sustojant ir kituose viesbuciuose, palydint
kartu vykstancius turistus iki jy uzsakyto viesbucio. Grupinio pervezimo trukmé priklauso nuo laukimo laiko oro uoste, pervezimo atstumo, sustojimy skaiciaus ir
laiko, praleisto kituose viesbuciuose, eismo splséiy, meteorologiniy salygy ir kity aplinkybiy, kuriy NOVATURAS negali numatyti ir uz juos atsakyti. Esant
galimybei, grupinio pervezimo metu turistus lydi NOVATURO arba NOVATURO partneriy atstovas. Tam tikrais atvejais pervezimas gali biti organizuojamas su kity
Saliy ir kelioniy organizatoriy turistais. Tokiais atvejais atvykimo oro uoste gali tekti palaukti Siek tiek ilgiau (iki 1,5-2 val.), kol atvyks visi kartu j vieSbucius
vyksiantys turistai. ISvykimo diena i oro uosta taip pat atvykstama ankséiau (iki 4 val.)

Privatus perveZimas - tai uz papildoma mokestj siiloma paslauga, kuomet uzsakyta transporto priemoné nugabena turistus iki jy iSsirinkto vieSbucio,
nesustojant kituose viesbuciuose.

Kai turistas neuzsisako privataus pervezimo i§ oro uosto j viesbutj ir atgal paslaugos ir vyksta kartu su turisty grupe, vienam keleiviui leidziama veztis 1
standartiniy iSmatavimy (iki 32 kg svorio, didziausi iSorés matmenys 158 cm (aukstis + ilgis + plotis)) bagazo vieneta ir rankinj bagaza (iki 5 kg svorio, didziausi
matmenys 56 x 45 x 25 cm). Norédamas veztis didesniy gabarity bagazo vieneta ar papildoma standartiniy iSmatavimy bagazo vieneta turistas privalo gauti iSankstinj
kelioniy organizatoriaus patvirtinimg. Negavus iSankstinio kelioniy organizatoriaus patvirtinimo, bagazo pervirsj gali biiti atsisakyta gabenti, jei transporto priemonés
bagazinéje nebus laisvos vietos, arba vietoje paprasyta sumokéti papildoma pervezimo kompanijos nurodyto dydzio priemoka uz bagazo pervir§io gabenima. Rankinis
ir registruotas bagazas pervezimo i§ oro uosto j viesbutj ir atgal metu suprantamas, taip kaip jis yra apibréztas pervezima vykdancio oro vezéjo taisyklése. Klientams
visuomet rekomenduojame iSsisaugoti registruoto bagazo korteles. Registruotas bagazas pervezimo i§ oro uosto j vieSbutj ir atgal metu vairuotojo yra patalpinamas
transporto priemonés bagazo skyriuje. Klientas atsiimdamas bagazo vieneta po pervezimo i$ oro uosto j viesbutj ir atgal yra atsakingas uz tai, kad atsiimty tik jam
priklausantj registruoto bagazo vieneta. Rekomenduojame visuomet atsiimant bagaza atidziai jj apzitiréti ir atsiimti jj tik jsitikinus, kad jis yra Jusy. Jei pervezimo i$ oro
uosto j viesbutj ar atgal metu, Klientas atsiima ne savo bagazo vieneta ir tai pastebi tik atvykes j viesbutj, praSome kuo greiciau apie tai informuoti NOVATURO
atstova. NOVATURAS neatsako uz tai, jei Klientai sumaiSo savo bagazo vienetus. Tokiu atveju betarpiskai ripinamés savo klientais, siekdami grazinti sumaiSytus
bagazo vienetus. Uz vezamo rankinio bagazo sauguma atsako pats keleivis. Visuomet rekomenduojame biiti jsigijus bagazo draudima.

Atkreipiame démesj, kad dél kai kuriy viesbuciy lokacijos autobusai ne visada gali privaziuoti prie visy miisy sitilomy vieSbuciy ar apartamenty. Tokiu atveju
turistai atvezami/paimami iki tam tikros vietos ir kelis Simtus metry iki/nuo apgyvendinimo vietos gali tekti eiti pés¢iomis arba savarankiSkai pasinaudoti taksi
paslaugomis. Tai galioja ir uzsisakius tik nuvezima i§ oro uosto j savarankiskai uzsisakyta apgyvendinimo vieta ir atgal.

Atkreipiame démesj, kad del kai kuriy viesbuciy lokacijos autobusams negalint privaziuoti iki tam tikros vietos, turistai turéty ateiti j sutartg laukimo vieta
bent keliomis minutémis anksciau, nes autobusai ne visuomet gali dél eismo salygy minétoje vietoje sustoti ir stovéti laukdami turisty. Numatytu laiku neatvykus
pervezima vykdanciai transporto priemonei, praSome nedelsiant apie tai informuoti NOVATURO atstova. Laiku neatvykus | sutarta vieta ir/arba nedelsiant
neinformavus NOVATURO atstovo apie neatvykusia, pervezima vykdanéia, transporto priemone, kelioniy organizatorius nebus laikomu atsakingu, jei turistas
nepasinaudos uzsakyta pervezimo paslauga.

Uzsisakius poilsio / egzotinio poilsio kelione j kai kurias kryptis, atvykus/i§vykstant j/i§ tarptautinio oro uosto, Jums gali biiti suteikiama tarpiné nakvyné
(tokios pat ar aukStesnés kategorijos viesbutyje, kaip ir Jusy jsigytas viesbutis). Taip pat tam tikrose kryptyse pervezimas j/i§ Jisy pasirinkta vieSbutj i$ tarptautinio oro
uosto gali buti vykdomas keltu arba vietiniu skrydziu.
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Registracija oro uoste

Prasome oro uoste biiti ne véliau kaip prie§ 2 valandas iki skrydzio, kad likty pakankamai laiko visiems registracijos formalumams sutvarkyti. Uzregistravus
bagaza, isduodamas jsodinimo j Iéktuva kuponas. Po to reikia praeiti pasienio kontrolg, kur patikrinami dokumentai, ir skrydziy saugumo tarnyba. Cia gali bati
tikrinamas Jusy rankinis bagazas.

Tiksli informacija apie skrydziy tvarkarastj bei jo pasikeitimus suteikiama oro uoste arba pas kelioniy pardavimo agenta. Ja taip pat galima rasti NOVATURO
svetaingje internete http://www.novaturas.lt.

NOVATURAS neatsako, jeigu klientas ne dél kelioniy organizatoriaus kaltés pavéluoja arba neatvyksta j oro uosta.

Atkreipiame démesj, kad oro vezéjas turi teis¢ atsisakyti priimti skristi keleivi, jei keleivio protiné ar fiziné blisena, jskaitant apsvaigima nuo alkoholio ar
narkotiky, gali kelti pavojy jam paciam, kitiems keleiviams, jgulai ar turtui, taip pat kitais oro vezé&jo vezimo taisyklése nurodytais pagrindais. PraSome orlaivyje elgtis
atsakingai ir laikytis aviacijos saugos reikalavimy. Ispéjame, jog uz elgesio orlaivyje taisykliy pazeidimus numatyta administraciné atsakomybé, o oro vezéjo ar
kelioniy organizatoriaus patiriamus nuostolius privalo atlyginti zala padargs keleivis.

Bagazas
Kiekvienas oro vezéjas savo taisyklése nustato leidziama vezti bagazo kiekij ir jo dydi. Nuo 2 mety amZiaus kiekvienam keleiviui nemokamai leidziama veztis

15-20 kg registruoto bagazo (15 kg skrydziams j Tenerif¢, Jungtinius Araby Emyratus, 18 kg skrydziams j Italija (Bergama) ir Prancizija (Liona), 20 kg skrydziams j
Egipta) ir 5 kg rankinio bagazo. Vykstant j egzotines keliones leidziamas registruoto bagazo svoris yra du vienetai asmeniui iki 23 kg skrydziams j Kuba, Sei$elius ir
Meksika ir vienas vienetas asmeniui iki 30 kg registruoto bagazo skrydziams j Tailanda, Balio sala ir Vietnama. Rankinio bagazo svoris vykstant j egzotines keliones
yra 8 kg. Vez¢jas ir NOVATURAS neatsako uz neregistruota bagaza, juo turi ripintis pats keleivis. Jei keliy asmeny daiktai vezami bendrame bagaze, vienas bagazo
vienetas negali sverti daugiau nei 32 kg.

Vezantis daugiau nei leidziama bagazo, papildomai mokama uz kiekviena virSsvorio kilograma. Nestandartinio bagazo (slidziy, snieglenciy, banglenciy,
nardymo jrangos ir kt.) vezimas gali biiti apmokestinamas papildomai (nejtraukiamas j nemokamai leidziamo vezti bagazo norma). Mokes¢iy dydziai priklauso nuo oro
vezéjo taisykliy ir skrydzio trukmés.

Detalesné informacija apie bendrasias keleiviy ir bagazo vezimo salygas yra pateikiama konkretaus oro vezéjo salygose, su kuriomis susipazinti galite
https://www.novaturas.|t/skrydziu-reglamentavimas.

Apie registruotame bagaze vezamus pavojingus daiktus (ginklus ar kt.) butina informuoti skrydziy saugumo tarnybos pareigiinus. Registruotame bagaze
draudziama vezti elektronines cigaretes. Rankiniame bagaze grieztai draudziama turéti pavojy kelian¢iy daikty (zirkliy, uzlenkiamy ar kitokiy peiliy, manikitrui ar
kosmetikai skirty priemoniy). Draudziamy bagaze vezti daikty sara$a nustato kiekvieno oro vezgjo taisyklés, pasienio ir migracijos tarnybos, informacijos apie tai taip
pat galite rasti ir turistams jteikiamose pagrindinése keleiviy ir bagazo vezimo uzsakomaisiais skrydziais salygose.

Nuo 2006 m. lapkri¢io 6 d. visuose Europos Sajungos ir Norvegijos, Islandijos bei Sveicarijos oro uostuose jsigaliojo taisyklés, kuriose ribojamas pro
saugumo patikros vietas jsineSamo skyscio kiekis. Taisyklés taikomos visiems keleiviams, vykstantiems i§ Europos Sajungos oro uosty j visus paskirties oro uostus.
Rankiniame bagaZe leidziama turéti tik nedidelius skyséiy kiekius. Skyséiai turi biiti atskiruose, ne didesniuose nei 100 mililitry, induose. Siuos indus turite jdéti j vieng
permatoma ir uzsegama plastikini, ne didesnj nei 1 litro, krepSelj; vienas krepSelis — vienam keleiviui. I§samia informacija apie Sias saugos taisykles galite rasti
Tarptautinio Vilniaus oro uosto svetainéje internete — https://www.vilnius-airport.It/It/.

Jeigu kelionés metu bagazas dingsta arba yra sugadinamas oro uoste, atskridus reikia nedelsiant apie tai pranesti oro uosto bagazo tvarkymo tarnybai bei
uzpildyti bagazo nesklandumy akta (angl. Property irregularity report), taip pat informuoti NOVATURO atstovg. Jeigu bagazas dingsta kitu nei skrydzio metu, apie tai
prasome informuoti NOVATURO atstova. Rekomenduojame visada jsigyti bagazo draudima.

Jusy registruotajame bagaze bei bagaZe kuris yra talpinamas i transporto priemoniy, vykdand¢iy pervezima marsrutais: oro uostas-viesbutis ir/arba
vieSbutis-oro uostas, bagaZo skyriu, neturi biiti duztanéiy, greitai gendanciy daikty ar vertingy daikty, pavyzdziui, pinigy, rakty, taip pat vaisty, medicininiy
dokumenty, akiniy, akiniy nuo saulés, fotoaparaty, vaizdo kamery ir kity vertingy elektronikos ar technikos prietaisy bei jy priedy, kompiuteriy, asmeniniy elektroniniy
prietaisy, telefony, mobiliyjy telefony, elektroniniy prietaisy baterijy pakrovikliy, juvelyriniy dirbiniy, tauriyjy metaly, brangiyjy ir pusbrangiy akmeny, muzikos
instrumenty, vertybiniy popieriy ar kity vertingy daikty, vertingy meno ar dailés kiriniy, verslo / komerciniy dokumenty, pasy ar kity asmens tapatybés dokumenty arba
pavyzdziy. Kelioniy organizatorius ir jo pasitelkti veZimo paslaugas teikiantys tretieji asmenys neatsako uZ Siy daikty sugadinima ar dingima, jei turistas
nepaisydamas $io jspéjimo, minétus daiktus veZa registruotame bagaze.

Nedékite j registruojama bagaza lengvai duztanéiy ir vertingy daikty bei daikty, kuriy gali prireikti kelionés metu, (pinigy, juvelyriniy dirbiniy, vertybiniy
popieriy, kity vertybiy, prekybiniy pavyzdziy, komerciniy dokumenty, pasy ar kity asmens dokumenty, vaisty, fotoaparaty, videokamery ar jy komplektacijos daliy ir
kity elektronikos prietaisy)!

Atkreipiame Jusy démesj, jog oro veZéjo atsakomybé bagazo dingimo, sugadinimo ar vélavimo atveju yra ribojama.

NOVATURAS ir jo pasitelkti vezimo paslaugas teikiantys tretieji asmenys neatsako uz rankinj bagaza. Juo turi riipintis pats turistas.

Jeigu dingsta bagazas arba jis yra sugadinamas oro uoste, keleivis atitinkam oro vezéjui privalo rastu pateikti pareiSkima dél jvykio. Pareiskimas dél zalos
registruotam bagazui turi biiti pateiktas vezéjui iskart po to, kai keleivis suzinojo apie Zala, bet ne véliau kaip per septynias (7) dienas po bagazo atsiémimo. Jei keleivis
nori pateikti pretenzija ar ieskinj dél registruoto bagazo vélavimo, jis privalo pranesti apie tai vezéjui per dvideSimt viena (21) diena nuo bagazo pristatymo. Kiekvienas
toks pranesimas turi biiti pateiktas rastu.

Salygos vaikams

Dauguma oro vezéjy vaikams taiko vienodas taisykles ir nuolaidas. Uzsakydami kelione, privalote pateikti ne tik vaiko pavardg, bet ir tikslia gimimo data.
nemokamai vezti vieng iki 10 kg svorio bagazo vieneta (iSorés matmenys iki 158 c¢m) ir sulankstoma vaikiska vezimelj. 2 mety vaikui, kaip ir suaugusiajam, priklauso
vieta ir nemokamai registruojamo bagazo norma.

Atsakomybé
Oro vezéjo atsakomybé nustatoma Konvencijos dél tam tikry taisykliy, susijusiy su tarptautiniais vezimais oru, unifikavimo, pasirasytos VarSuvoje 1929 m.

spalio 12 d., 1955 m. Hagos Protokolo apie Konvencijos dél tam tikry taisykliy, susijusiy su tarptautiniais vezimais oru, unifikavimo, pasirasytos VarSuvoje 1929 m.
spalio 12 d., pakeitima, 1999 geguzés 28 d. Monrealio Konvencijos dél tam tikry tarptautinio vezimo oru taisykliy suvienodinimo ir 2002 m. geguzés 13 d. Europos
Parlamento ir Tarybos reglamento Nr. 889/2002, i§ dalies pakei¢ian¢io Tarybos reglamenta (EB) Nr. 2027 dél oro vezéjo atsakomybés nelaimingy atsitikimy atveju ir
2004 m. vasario 11 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamento Nr. 261/2004, nustatancio bendras kompensavimo ir pagalbos keleiviams taisykles atsisakymo vezti
ir skrydziy atSaukimo arba atidéjimo ilgam laikui atveju, nustatyta tvarka.

Prireikus vezéjas ar kelioniy organizatorius be jspéjimo gali pasinaudoti atsarginiais vezéjais ar orlaiviais, pakeisti orlaivio tipa ir pakeisti ar praleisti nurodytas
sustojimo vietas arba atlikti papildomus tarpinius nusileidimus.

Klientai turi galimybe pateikti pretenzijas dél oro vezéjo suteikty paslaugy tiesiogiai oro vezéjui. Daugiau informacijos apie tai rasite svetainéje
www.novaturas.lt arba teiraukités savo kelioniy agento.

Tuo atveju, jeigu | keliong vyksta nelydimas vaikas, asmuo su negalia, né$c¢ia moteris, sergantis ar kitas asmuo, kuriam reikalinga arba gali biti reikalinga
speciali pagalba, turistas privalo apie tai i§ anksto informuoti savo kelioniy agentg ar kelioniy organizatoriaus atstova. Daugiau informacijos apie specialias paslaugas
ieskokite svetainéje www.novaturas.lt, teiraukités savo kelioniy agento ar kelioniy organizatoriaus atstovy.

Informacija apie vieSbucius

Bendra informacija

Nei pasaulio mastu, nei Europos Sajungoje néra bendros apgyvendinimo jstaigy klasifikavimo sistemos ar standarto. Kiekvienoje Salyje viesbuciai ir kitos
apgyvendinimo jstaigos klasifikuojamos pagal tos valstybés nustatytus kriterijus, o jy klasifikacija atlicka valstybinés, vietos ar kitos kompetentingos institucijos.
Viesbucio kategorija priklauso nuo jo btiklés, teritorijos dydzio, kambariy dydzio ir jy jrengimo, aptarnavimo lygio, teikiamy paslaugy kiekio bei kokybés ir kt.
Dazniausiai skiriamos penkios viesbuciy kategorijos, zymimos zvaigzdutémis. Oficiali viesbucio arba apartamenty kategorija nurodoma kiekvieno viesbucio arba
apartamenty aprasyme (,,vieSbucio kategorija salyje..., ,,apartamenty kategorija $alyje...“).

Kai kuriose $alyse viesbuciy ar apartamenty kategorija gali biti Zymima ir raidémis ar raktais. Stengiamasi pereiti prie vieningos viesbuciy klasifikavimo
sistemos, taciau vis dar dalis viesbu¢iy arba apartamenty gali bati klasifikuojami raidémis ar raktais. Masy interneto svetainéje www.novaturas.It yra pateiktos
oficialios vieSbuciy bei apartamenty kategorijos pagal informacijos ruo$imo metu gauta naujausia informacija i§ vieSbuciy. D¢l $ios priezasties vieny viesbudiy oficiali
kategorija Salyje yra nurodyta zvaigzdutémis, o kity — raidémis ar raktais.

Jeigu oficiali kategorija apraSyme nenurodyta, vadinasi, vieSbutis arba apartamentai gali bti pateik¢ paraiSka kompetentingoms Salies institucijoms, kad gauty
oficialig kategorija, todél $iuo metu uzsienio Salyje oficialios kategorijos neturi arba viesbuéiy ar apartamenty kategorizavimas toje valstybéje neprivalomas.
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Kadangi, priklausomai nuo S$alies, egzistuoja skirtingi vienody viesbuciy kategorijy standartai, kiekvienoje valstybéje kategorijy reikalavimai ir jy
interpretavimas gali skirtis. Vienos kategorijos vieSbuciai gali skirtis ne tik skirtingose, bet ir toje pacioje Salyje.

Jusy patogumui pateikiame papildoma viesbuciy klasifikacija, kuri Zymima gaubliukais. Tai subjektyvus kelioniy organizatoriaus NOVATURAS vertinimas
(atsizvelgiant j Salies specifika, viesbucio bukle, paslaugy kiekj, lygj ir pan.), kuris turéty padéti Jums susiorientuoti ir pasirinkti norima viesbutj. Gaubliuky negalima
tapatinti su oficialia kategorija, kurig suteikia konkrecios Salies institucijos ir kuri yra nurodoma viesbucio apraSyme ir Zymima zvaigzdutémis. Siekiant tiksliau
apibudinti, prie kai kuriy viesbuciy jvertinimo gaubliukais pateikiamas papildomas ,,+* simbolis, reiskiantis, kad $i apgyvendinimo jstaiga yra geresnio lygio nei kiti tos
pacios kelioniy organizatoriaus klasifikacijos viesbuciai toje Salyje. Analogiskai gaubliukas su ,,— reiSkia, kad $is vieSbutis gali nevisiskai atitikti tam tikrus
subjektyviai kelioniy organizatoriaus klasifikacijai keliamus reikalavimus.

Prie kai kuriy viesbuciy kategorijos gali biiti nurodytas apgyvendinimo tipas — atostogy kompleksas. Atostogy kompleksai paprastai pasizymi didesnémis
teritorijomis, apgyvendinimu vasarnamiuose, vilose, siiloma daug aktyvaus poilsio galimybiy. Taip pat prie kai kuriy vie$buc¢iy tipo gali bati nurodyta Boutique.
Boutique gali biiti apibadinami kaip nedideli, jauks, tatiau prabangis ar turintys unikalia aplinkg viesbugiai iki 50 kambariy. Siuose viesbuciuose teikiamy paslaugy
kiekis gali bliti mazesnis, taciau ypatingai jau¢iamas personalo démesys ir akcentuojamas asmeninis aptarnavimas. Paprastai iy vieSbuciy interjeras yra stilizuotas tam
tikra tema. Aukstesnio lygio Boutique viesbudiai gali teikti sveikatinimo ir kitas paslaugas. Kai kuriose $alyse pagal viding turizmo infrastrukturos tvarka viesbuciai
gali buti skirstomi j dar jvairesnius apgyvendinimo tipus (pvz, Resort, Club, Villagio ir t.t.), kurie tarpusavyje gali skirtis teritorijos dydziu, pastaty tipu ir kiekiu,
teikiamy paslaugy kiekiu ir kokybe.

NOVATURO interneto svetainéje www.novaturas.lt pateiktuose vieSbuciy apragymuose skiltyje ,,Vieta* nurodomas atstumas nuo vie$bucio iki kurorto centro.
Priklausomai nuo kurorto dydzio bei infrastruktiiros, kurorto centras gali biiti senamiestis ar kurortinés to miesto ar miestelio dalies centras, kuriame yra jkurta
daugiausiai turistiniy traukos objekty (viesbuciy, restorany, suvenyry parduotuviy ir kt.). Mazesniuose kurortiniuose miesteliuose kurorto centru gali biiti jvardijama
pagrindiné kurorto gatvé ar aikste.

Interneto svetainéje www.novaturas.lt pateikiamos nuorodos j kai kuriy viesbuciy svetaines internete. Atkreipiame démesj, kad $ig informacija ruosia ir
atnaujina viesbucio administracija. NOVATURAS neatsako uz viesbucio ar kitose interneto svetainése patalpintg informacija.

Atkreipiame démesj, kad kai kuriuose viesbuciuose $iy vieSbu¢iy administracijos nustatyta tvarka ir salygomis leidziama apsistoti keliautojams su naminiais
gyviinais. Keliautojams pageidaujantiems gauti informacija apie vie$bucius priimancius keliautojus su naminiais gyviinais, praSome kreiptis i Jus aptarnaujantj kelioniy
pardavimo agenta.

Paprastai interneto svetainéje www.novaturas.It apraSomi tik vieSbucio infrastruktarai priklausantys objektai. Dél papildomos informacijos apie konkrecius
turistus dominancius objektus prie$ keliong prasome kreiptis i kelioniy pardavimo agentus. Dél visy kity klausimy susijusiy su Jasy pasirinktu viesbuéiu prasome taip
pat kreiptis j Jus aptarnaujantj kelioniy pardavimy agenta, kur Jums bus suteikta visa aktuali informacija.

Tam tikrose kelioniy kryptyse sitiloma jsigyti jungtinius poilsio paketus. Tokie poilsio paketai nuo standartiniy skiriasi tuo, kad jungtinio poilsio turo klientai
dalj poilsio laiko praleidzia viename, o kita dalj — kitame konkre¢iame kurorte ar mieste. DaZniausiai jungtinio poilsio pasitilyme bus nurodyti viesbuciy pavadinimai,
kategorija arba kelioniy organizatoriaus klasifikacija, kurortas ar vietové bei nakvyniy skai¢ius kiekviename viesbutyje. Tam tikrais atvejais jungtinio poilsio paketuose
gali biti nenurodyti viesbuiy pavadinimai. Kelionés pasitilyme ir dokumentuose tuomet nebus jrasytas viesbucio ar apartamenty pavadinimas, o tik pazymétas
kurortas, viesbucio kategorija Salyje arba subjektyvus kelioniy organizatoriaus vertinimas, Zymimas gaubliukais, kambario ir maitinimo tipas. Tai reiskia, kad kelioniy
organizatorius jsipareigoja turistus apgyvendinti bet kokiame atitinkamos kategorijos ar atitinkamo kelioniy organizatoriaus vertinimo viesbutyje arba apartamentuose,
atitinkanciuose pasiiilyme nurodytus kriterijus (kurortg, kambario ir maitinimo tipg). | jungtinius poilsio paketus jtraukti pervezimai i§ oro uosto j vieSbutj atvykimo
dieng ir i§ vie$bucio i oro uosta iSvykimo diena, taip pat tarpiniai pervezimai tarp kurorty ar miesty. Visi pervezimai yra grupiniai, i jy kaing priklausomai nuo kurorto
bei krypties gali biiti jskaiiuoti ne tik pervezimai zemés transportu, bet ir vezimas keltais ar skrydziai.

Kelionés kaina

Kelionés kaina priklauso nuo kelionés trukmés, pasirinkto viesbucio, datos, kambario bei maitinimo tipo, papildomy paslaugy pobiidzio, jy kiekio ir pan.
Konkrecios Jus dominancios kelionés kainos teiraukités pas kelioniy pardavimo agenta arba apsilankykite NOVATURO interneto svetainéje www.novaturas.|t.

NOVATURO keliones galite jsigyti ir iSsimokétinai. Perkant kelion¢ i§simokétinai, imokos dydis priklauso nuo Jasy pasirinktos kelionés kainos bei kity
salygy. Visy NOVATURO sitlomy kelioniy kainos nurodomos NOVATURO elektroniniame kainyne adresu www.novaturas.lt. ISsamios informacijos apie kelioniy
kainas bei pirkima i§simokétinai teiraukités pas kelioniy pardavimo agenta.

Apgyvendinimas

Viesbuciuose gali biti standartiniai dvivieciai arba vienvie¢iai kambariai, apartamentai (numeris, kuriame yra atskiros svetainés ir miegamojo dalys, gali baiti
jrengta virtuvéle, kartais apartamentg gali sudaryti keli pereinami kambariai, pavyzdZiui, miegamasis ir svetainé), studijos (vieno kambario numeris su nedideliu
prieSkambariu, gali bati su jrengta virtuvéle) ir kt. Tas pats kambario tipas skirtinguose vie$bucivose gali skirtis, konkreti informacija apie kambario tipus yra
pateikiama kiekvieno viesbuc¢io aprasyme. Atkreipiame démesj, kad kambariuose ar apartamentuose, kuriuos sudaro kelios erdvés (pvz. miegamasis ir svetainé),
atskiros erdvés ne visada yra atskirtos pertvaromis ir durimis. Taip pat atkreipiame démesj, kad pastaruoju metu vis daugéja viesbuciy, kuriuose sanitarinis mazgas
(WC, dusas ir/ar vonia) kambariuose yra atskirtas stikline pertvara ar stiklinémis stumdomomis durimis, negarantuojanciomis visisko privatumo. Tokie interjero
sprendimai dazniausiai pasitaiko naujai pastatytuose ar atnaujintuose viesbuciuose bei jy kambariuose.

Atkreipiame démesj, kad prie vieSbuciy apraSymy pateiktos kambariy nuotraukos yra pavyzdinés ir gali skirtis nuo pagal organizuotos turistinés kelionés
sutartj uzsakyto kambario. Net vienodo tipo viesbuc¢iy kambariai gali skirtis savo dydziu, lokacija, kambario suprojektavimu, kambaryje esanciy baldy isdéstymu ir
realia kambario bukle.

Dvivie¢iame vieSbucio kambaryje, priklausomai nuo viesbucio interjero, gali biiti viena dvigulé arba dvi atskiros lovos. Uzsakius triviet], keturvietj kambarj ar
vietg tre¢iajam, ketvirtajam asmeniui, dvivie¢iame kambaryje $alia vienos dvigulés arba dviejy atskiry lovy yra pastatoma papildoma (sulankstomoji) lova, sofa arba
sulankstomas fotelis (Sios salygos taikomos net jei vieSbucio kambario tipas nurodomas kaip trivietis ar keturvietis). Kai kuriy viesbuciy kambariuose, kuriuose gali
biti apgyvendinami du suauge ir vienas ar du vaikai, pirmajam ir/ar antrajam vaikui gali bhti neskiriama atskira papildoma lova arba ji gali bati pastatoma uz
papildoma mokestj, uzsakius atitinkamo tipo kambarj su pristatoma lova (kai kuriuose vieSbuciuose kambaryje leidziama pastatyti tik viena papildoma lova).
Neuzsisakius papildomos lovos vaikams arba esant apribojimams dél jy kiekio, vaikas ar vaikai miega suaugusiyjy lovoje ar lovose.

Kai kuriose apgyvendinimo jstaigose, ypa¢ apartamentuose ar Residence tipo apgyvendinimo jstaigose, miegamyjy lovy gali nebiti, vietoje jy kambaryje gali
bti sulankstoma sofa-lova arba dviauksté lova.

Viesbuéiy aprasyme nurodytas kambariy plotas paprastai apima miegamajj kambarj, vonios kambarj bei, jei numeryje yra, balkong ar terasa.

Kai kurie viesbudiai sifilo Zemesnio nei standartinis tipo kambarius, vadinamus Eco, Economy ar pan. Sio tipo kambarys - tai Zemiausio tipo kambarys
viesbutyje, paprastai turintis maziau patogumy nei standartinis kambario tipas uz maziausig kaing (NOVATURO skelbiamy akcijy metu gali biti taikomos iSimtys).
Tikslus kambario apra§ymas pateikiamas konkretaus viesbucio aprasyme. Eco ar Economy tipo kambarius rekomenduojama rinktis nepretenzingiems poilsiautojams.
Tokiy kambariy skaiCius gali bati ribotas.

PROMO kambarys — tai gali bati bet kurio tipo kambarys dazniausiai uz maziausia kaing (NOVATURO skelbiamy akcijy metu gali buti taikomos i8imtys).
Tiksly kambario tipg sveciai suzino atvyke j viesbutj. PROMO kambarius rekomenduojama rinktis nepretenzingiems poilsiautojams. Kambariy skaicius ribotas.

Slidingjimo kurortuose populiarus apgyvendinimas Garni, Chalet ar Residence tipo viesbuciuose bei apartamentuose. Garni - tai nedideli Seimyninio tipo
sveCiy namai, sitlantys tik pusry¢ius. Chalet (liet. poilsio namelis) — tai apartamentinio tipo apgyvendinimas be maitinimo ir kity viesbuciui buidingy paslaugy.
Dazniausiai Chalet tipo apgyvendinimas yra mediniuose nameliuose, buidinguose kalny kurortams. Residence (liet. apartamenty kompleksas) — tai apartamentinio tipo
apgyvendinimas be maitinimo ir kity viesbuciui budingy paslaugy, dazniausiai visi apartamentiniai numeriai yra viename komplekse. Slidinéjimo kurortuose taip pat
populiarus apgyvendinimas jvairiuose apartamentuose: tai gali bati tikslas apartamentai (su nurodyta vieta ir i§samia informacija apie juos) bei apartamentai be
konkretaus pavadinimo arba tik su kurorto pavadinimu. Tai apartamentai, kurie neturi tikslaus pavadinimo, tac¢iau yra tam tikro kurorto ribose. Interneto svetainéje
www.novaturas.|t yra pateikiami tokiy apartamenty nuotrauky pavyzdziai ir apraSymas, tac¢iau konkretiis apartamentai ir jy lokacija yra suzinoma tik atvykus j vieta.
Uzsisakius keleta tokiy apartamenty, jie nebiitinai bus vienas $alia kito.

Viesbucio administracija savo nuoziiira apgyvendina poilsiautojus atvykimo dieng laisvuose uzsakyto tipo kambariuose. Kambarius su langais j jiros ar kita
pageidaujama pusg (baseino, sodo ir pan.) vieSbuciai garantuoja tik tuomet, kai uz tai yra nustatyta atskira priemoka ir turistas ja sumoka. Kitu atveju toks
pageidavimas gali biti patenkintas tik esant galimybei. Savoka ,,langai j jiiros pus¢* nebutinai reiskia geografing kambario padét] juros atzvilgiu (tai nereiskia ,,vaizdo i
jura™). Tokiuose kambariuose daznai tiesioginio vaizdo j jiirg nesimato (kambario langai j jiira pasisuk¢ kampu), juros vaizda gali uzstoti pastatai ar augmenija.

PraSymai gyventi konkre¢iame viesbucio aukste, kaimyniniuose kambariuose, kambariuose su viena dvigule ar dviem viengulémis lovomis ir pan. laikomi
papildomais turisto pageidavimais, kurie nejpareigoja kelioniy organizatoriaus ir vie$bu¢io. Jie yra tenkinami tik esant galimybei.

Atkreipiame démesj, kad turisty, uzsisakiusiy apartamentus, registracija gali vykti viesbu¢iuose arba NOVATURO partneriy biuruose, esan¢iuose tam tikru
atstumu nuo apartamenty. Atitinkamai iSsiregistruoti gali tekti viesbu¢iuose arba NOVATURO partneriy biuruose. Tokiais atvejais uz pervezima ir jo kasStus nuo
NOVATURO partneriy biuro ar viesbucio, kuriame vyko registracija, iki apartamenty (ir atvirk$ciai), atsakingi patys turistai.
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Kai kuriuose viesbuciuose, apartamentuose ar studijose gali biiti praSoma palikti tam tikro vieSbucio, apartamenty ar studijos administracijos nustatyto dydzio
uzstata (kreditine kortele arba grynaisiais pinigais, priklausomai nuo viesbucio nustatyty taisykliy), kuris grazinamas i§vykimo diena, jei néra padaryta zalos viesbucio,
apartamenty ar studijos inventoriui.

Kai kurie viesbuciai yra orientuoti | suaugusiyjy poilsj (juose néra vaikams skirty paslaugy) ir juose gali buti taikomi apribojimai sve¢iy amziui. Tokiuose
viesbuciuose gali gyventi asmenys tik nuo nustatyto amziaus (atkreipkite démes;j j interneto svetaingje www.novaturas.lt Sauktuku pazymeéta atitinkama viesbucio
sveciy amziaus apribojima).

Atkreipiame Jusy démesj | tai, kad vietinés kurorty savivaldos institucijos bet kuriuo metu gali jvesti kurorto, turisto ar Kita rinkliava, kurig gali reikéti
susimokeéti vietoje, t.y. registracijos viesbutyje ar kitu metu. NOVATURAS neatsako uz vietiniy savivaldos institucijy ar valstybinés valdzios priimtus sprendimus.

Minimali kaina suaugusiam
Jeigu trys zmonés nusprendzia apsigyventi dvivie¢iame ar trivieciame vieSbucio kambaryje, treCiajam asmeniui gali biiti taikoma nuolaida. Atkreipiame Jiisy
démesj, kad paprastai tokiu atveju apgyvendinama dvivieciame kambaryje su pristatoma lova.

Vienas turistas

Vienviecio kambario kaina vienam asmeniui paprastai yra didesné nei dviviecio kambario kaina vienam asmeniui. Vienvieciai kambariai gali biiti mazesni uz
standartinius dvivie€ius. Pagal vieSbuciuose jprasta praktika, turistas, sumokéjes vienviecio kambario kaina, kartais apgyvendinamas dvivie¢iame kambaryje, taciau tai
nereiSkia, kad kambaryje bus apgyvendintas antras asmuo.

Asmuo, keliaujantis su vaiku, kai kuriuose viesbucdiuose gali uzsisakyti vienvietj kambarj. Tokiu atveju vaikui kambaryje pastatoma papildoma lova (kaip ir
tuo atveju, kai trys asmenys gyvena dvivie¢iame kambaryje).

Nuolaidos vaikams

Vaikui, keliaujanéiam kartu su dviem suaugusiais, mokanciais kelionés kaing pagal kainyna, taikoma jame nurodyta nuolaida (priklausomai nuo vaiko
amziaus). Jeigu nurodytas vaiko amzius nuo (amzius), tai reiskia, kad nuolaida taikoma nuo nurodyto amziaus. Jeigu nurodytas vaiko amzius iki (amzius), tai reiskia,
kad nuolaida taikoma, jeigu iki kelionés pabaigos vaikui néra su¢j¢s nurodytas amzius.

Seimai, keliaujanéiai su vienu ar dviem vaikais, nuolaida vaikui (-ams) gali biiti taikoma tada, kai $eima pasirenka gyventi dvivie¢iame ar kito tipo kambaryje.
Kai kuriais atvejais vaikams skiriamos papildomos lovos arba jas galima uzsisakyti uz papildoma mokestj (kai kuriuose viesbuéiuose kambaryje leidziama pastatyti tik
viena papildoma lova). Vaiko amzius, iki kurio taikoma nuolaida, nurodomas kainyne.

Paslaugos viesbuciuose

Interneto svetainéje www.novaturas.lt pateikiama informacija apie turistinio sezono metu viesbutyje teikiamas paslaugas ir siilomas pramogas. Turistinio
sezono metu viesbucio teikiamy paslaugy sarasas, laikas ir jy kainorastis gali keistis. Pramoginiy renginiy daznumg ir rengimo tvarka nustato viesbuc¢io administracija.
Turistinio sezono pradzioje ir pabaigoje vieSbutyje vykstan¢iy pramoginiy renginiy ir kity teikiamy paslaugy paprastai biina maziau nei nurodyta viesbucio apraSyme.

Viesbuéiy apraSymuose ne visada jmanoma iSvardyti visas vieSbutyje teikiamas paslaugas bei paslaugas, uz kurias reikia papildomai mokéti. Informacijos apie
viesbucio teikiamas mokamas ir nemokamas paslaugas nuvyke teiraukités vieSbuc¢io administracijos. Neretai sezono metu mokamy ir nemokamy paslaugy kiekis gali
keistis. Pavyzdziui, dazniausiai asmeniniai seifai, esantys kambaryje ar registratiiroje, yra nuomojami uz papildoma mokestj. Panasiai bina su $aldytuvais ir mini
barais. Mini baruose esan¢iy gérimy asortimentg nustato vieSbucio administracija. Uz gérimus, iSgertus i§ kambaryje esanc¢io mini baro, reikés i§vykstant sumokéti
pagal viesbucio administracijos pateikta saskaita. Atkreipiame démesj, kad mini baras gali bati tu$Cias arba gérimais papildomas pagal viesbucio administracijos
nustatyta tvarka. VieSbuciuose draudziama laikyti maista kambaryje, mini bare ar $aldytuve, tad vieSbucio administracija turi teis¢ konfiskuoti kambaryje, mini bare ar
Saldytuve laikoma atsivezta maistg bei gérimus.

Informuojame, kad kai kuriuose viesbuciuose registracijos metu gali biiti praSoma palikti tam tikro vieSbu¢io, apartamenty ar studijos administracijos nustatyto
dydzio uzstatg (kreditine kortele arba grynaisiais pinigais, priklausomai nuo viesbucio nustatyty taisykliy) tam, kad galéty buti atidaryta saskaita Jasy vardu ir uz
suteiktas paslaugas galétumeéte atsiskaityti i§siregistruojant i§ vieSbucio. Jei uzstatas palieckamas kreditine kortele, atitinkamo dydzio suma gali biiti rezervuojama banko
saskaitoje, kuri, i$siregistravus bei sumokéjus uz paslaugas, per banko nustatytus terminus yra grazinama j saskaita (jei néra padaryta zalos viesbucio, studijos ar
apartamenty inventoriui). Uzstato gali bGti praSoma ir uz tam tikras vieSbucio paslaugas ar inventoriy (pvz., paplidimio ranksluos¢ius, uzsakyta maitinimo tipa
zymincia apyranke ir pan.), kuris pasinaudojus paslauga ar issiregistruojant grazinamas, jei viesbucio inventoriui nepadaryta zala.

Daugelyje viesbuciy reikia mokeéti uz kai kurias paslaugas, pavyzdziui, uz naudojimasi teniso aikstele, biliardu, sporto inventoriumi, sauna, siikkurine vonia,
sveikatingumo centru, uz sporto salés lankyma, papildomas paslaugas turkiskoje pirtyje (kiino $veitima, masaza ir pan.) ir kt. Kai kuriuose viesbuciuose toks mokestis
gali biti privalomai mokamas atvykus j vieta. Kai kuriuose viesbuciuose Siomis paslaugomis gali naudotis tik suaugusieji arba vaikai nuo tam tikro, viesbucio
administracijos nustatyto, amziaus. Kai kuriuose vieSbuciuose, viesbuc¢io administracijos nustatyta tvarka tam tikry amziaus grupiy gali biiti paprasyta pateikti sveikatos
pazyma i§ gydymo jstaigos, norint naudotis sporto salés paslaugomis viesbutyje. Maisto ir gérimy j sveikatingumo centrg ar sporto sale nestis negalima. Kambaryje
esantis oro kondicionierius taip pat gali bliti nuomojamas uz papildoma mokestj. Bevielio ar kabelinio interneto paslaugos taip pat dazniausiai yra teikiamos uz
papildoma mokestj ir jomis naudojantis taikomi tam tikri apribojimai (parsiystos informacijos kiekis, jrangos, kuria naudojamasi, kiekis ir t.t.).

Kai kuriuose slidinéjimo kurortuose esanciuose apartamentuose ar viesbuéiuose patalyné bei ranksluos¢iai néra suteikiami arba juos galima i$sinuomoti uz
papildoma mokestj. Taip pat kai kuriuose apartamentuose papildomos paslaugos (elektra, vanduo, dujos ir pan.) gali buti apmokestinamos.

Restoranai ir barai veikia pagal viesbu¢io administracijos nustatytus darbo grafikus. Dengty baseiny ir sauny darbo grafika nustato viesbuc¢io administracija.
Lauko kavings, restoranai ir barai Salia paplidimiy ir baseiny viesbucio teritorijoje veikia priklausomai nuo oro salygy turistinio sezono metu. Atsizvelgiant i
netinkamas oro salygas lauko kavinés, restoranai ir barai, gali biiti uzdaromi ar perkeliami j vidines patalpas. Turistinio sezono pradzioje ir pabaigoje Siy paslaugy gali
biiti maZiau nei nurodyta viesbucio aprasyme. Siy paslaugy viesbutyje gali biti maZiau nei nurodyta, jeigu viesbutis néra visiskai uzpildytas ir viesbu¢io administracija
ivertinusi sveéiy skai¢iy, nustato, kad visus sve¢iy poreikius gali patenkinti maZesnis $iy paslaugy skai¢ius. Baseiny, vandens atrakciony ir vandens pramogy darbo
grafika nustato viesbucio administracija. VieSbucio administracija, priklausomai nuo oro salygy, reguliuoja baseiny $ildymo sistema (kur tokia sistema yra).

Paplidimio ir baseino rankSluos¢iai daugelyje viesbuciy néra suteikiami, tad rekomenduojama turéti asmeninj papliidimio ir baseino ranksluostj.
Ranksluosc¢ius, esancius viesbucio kambariuose, iSsinesti i§ kambario yra draudziama. Viesbuciuose, kur papliidimio ir baseino ranksluosciai suteikiami, jie yra
iSduodami viesbucio administracijos nustatyta tvarka ir vietose, jie gali biiti suteikiami uz papildoma mokestj arba uzstata.

Atkreipiame Jasy démesj, jog daugelio Saliy paplidimiuose néra vieSbuciams priklausanciy gulty ir ské¢iy nuo saulés. Jie uz papildoma mokestj yra
nuomojami paplidimiuose, gali biiti i§ Salia esanciy vietiniy bary bei restorany. Kai kuriuose viesbuciuose paplidimio gultai ir/ar skéciai vieSbucio administracijos
nustatyta tvarka gali biiti suteikiami nemokamai (paprastai 2 gultai ir/ar vienas skétis kambariui). Paplidimiy darbo grafika nustato vietos valdzia arba viesbucio
administracija.

Atkreipiame démesj, kad ne visose apgyvendinimo jstaigose yra galimybé¢ iSsinuomoti lovele kudikiui ir ne visuose vieSbuciuose yra vaikams ir kuidikiams
pritaikyty pagalviy ir patalynés (netgi jei yra galimybé uz papildoma mokestj iSsinuomoti lovelg).

Slidinéjimo krypéiy (ar kurorty) viesbudiuose negalima vaiks¢ioti su slidininko batais, negalima laikyti slidziy kambariuose, jei tam yra skirta speciali patalpa.
Informacija apie tai, ar tokia patalpa vieSbutyje ar apartamentuose yra, pateikiama prie vieSbucio ar apartamenty apraSymo. Slidinéjimo inventoriaus kambarys gali biiti
Sildomas, dziovinantis batus arba tiesiog apSildyta patalpa. Kai kuriuose viesbuciuose batus ir slides galima palikti slidinéjimo kambaryje esanciose rakinamose
spintelése. Tokiu atveju dazniausiai paliekamas uZzstatas, kuris yra grazinamas turisto i§vykimo diena. UZstato dydj nustato viesbucio administracija.

Prie konkretaus vieSbuio apraS§ymo galite rasti nuoroda - pagalviy meniu. Tokiuose vieSbuliuose yra galimas pagalvés pasirinkimas i§ vieSbucio
administracijos pateikto saraso pagal Jusy pageidavimus. Paprastai galima rinktis i§ tradiciniy, grikiy luksty, alergija mazinanciy ir kt. pagalviy. Kai kurie vieSbuciai
sitllo ir gydomasias pagalves. Paprastai tokia paslauga viesbu¢iuose yra nemokama.

Vykstant | kelion¢ visada rekomenduojame draustis sveikatos draudimu. Prasome atidziai susipazinti su polise pateiktomis draudimo taisyklémis. Daugelyje
viesbuciy yra teikiamos gydytojy paslaugos. Gydytojas vieSbutyje paprastai biina kelias valandas per dieng arba, reikalui esant, yra iSkvie¢iamas. Ne visos medicinos
jstaigos dirba su draudimo kompanijomis, todél gali tekti sumokéti uz jy suteiktas gydymo paslaugas vietoje. Apie nelaimingus atsitikimus ir (ar) kitas iskilusias
problemas visada informuokite NOVATURO atstova.

Viesbucio para

Atvykimo dieng viesbucio paros pradzia yra 14-18 val., iSvykimo dieng vieSbucio paros pabaiga yra 10—12 val. Atvykus j vieSbutj ar apartamentus
jregistravimas gali jvykti gana vélai, kartais tik 16-18 val. Tai priklauso nuo kiekvieno viesbucio politikos. Kol bus paruostas kambarys bagaza galima palikti viesbucio
bagazo saugojimo kameroje arba tam skirtame kambaryje. Paskuting kelionés dieng i§ vieSbucio kambario su bagazu reikia i$vykti iki 10-12 val. Apie tikslias
i§siregistravimo i§ viesbucio salygas Jus informuos viesbucio administracija arba NOVATURO atstovai. Si taisykl¢ galioja ir tada, kai i§skridimo laikas yra naktj, net
po 24 val. Atlaisvinus kambarj, bagaza galima palikti viesbucio bagazo saugojimo kameroje arba tam skirtame kambaryje. Esant galimybei, viesbu¢io administracija
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svecius gali apgyvendinti anks¢iau arba pratesti iSvykimo i§ kambario laika. Uz tai turistas paprastai turi sumokéti viesbucio administracijos nustatyta papildoma
mokest].

Maitinimas viesbuciuose

Galimi maitinimo tipai: be maitinimo (SC — Self Catering); lengvi pusry¢iai (Light Breakfast); pusry¢iai (Breakfast), pusry¢iai ir vakariené¢ (HB — Half Board),
pusry¢iai ir vakarien¢ + (Half Board +), pusry¢iai, pietiis ir vakariené¢ (FB — Full Board), pusry¢iai, pietiis ir vakariené + (Full Board +), “viskas jskaiCiuota Light” (Al
Light — All Inclusive Light), ,,viskas jskai¢iuota* (Al — All Inclusive), ,,viskas jskai¢iuota +“ (UAI — Ultra All Inclusive).

Gérimai piety ir vakarienés metu | maitinimo kaing nejskaiciuoti (i$skyrus, jei perkamas ,,Half Board +*, ,,Full Board +“, “Viskas jskaiciuota Light”, ,,Viskas
iskaic¢iuota® arba “Viskas jskaiciuota +” tipo maitinimas — tokiais atvejais maitinimo ar kitu vieSbu¢io administracijos nustatytu metu tiekiami kai kurie vietinés
gamybos gaivieji ir (ar) alkoholiniai gérimai (kiekis gali biiti ribojamas)).

Konkretus maitinimo tipas nurodytas viesbucio apraSyme. Maistas patiekiamas nustatytomis valandomis vieSbucio restorane. Jei klientai, iSvykstantys i§
viesbucio anksti ryte arba griztantys i ji vélai vakare, pageidauja maitinima gauti kitu laiku, atskirais atvejais (vieSbucio administracijos nustatyta tvarka) yra galimybé
(kartais uz papildoma mokestj) gauti ankstyvy pusry¢iy ar vélyvos vakarienés maisto paketus.

Daznas maitinimo tipas — ,,$vediSkas stalas“ (savitarna arba ,,8vediska stalg* aptarnauja vieSbucio personalas; esant tokiam maitinimo tipui, daznai patiekiami
tik Salti patiekalai, karSti patiekalai j kaing nejskaiCiuoti. Kartais gali tekti pasirinkti viena pagrindinj patiekala i§ keliy pasitilyty (pagal valgiarastj). Lengvy
(kontinentiniy) pusry¢iy valgiarastj dazniausiai sudaro kava ar arbata, sultys, dZzemas, sviestas ir bandelé.

Konkre¢iag maitinimo paslaugy teikimo tvarka, laika, kada ir kur galima gauti atitinkama maitinima, patiekaly ir gérimy pasirinkimo jvairove nustato viesbucio
administracija priklausomai nuo Salies specifikos, viesbucio kategorijos ir kt. Maistas ir gérimai vieSbucio restoranuose, kavinése ir baruose, iSvardintuose viesbucio
apraSyme, yra tiekiami vieSbucio administracijos nustatyta tvarka ir yra mokami priklausomai nuo uzsisakyto maitinimo tipo. Kai kurie gérimai ar patiekalai gali biiti
vie$bucio administracijos sprendimu sitilomi uz papildoma mokestj, net jei vieSbutyje yra ,,viskas jskai¢iuota“ ar ,,viskas jskaifiuota +” tipo maitinimas. Taip pat
atkreipiame Jusy démesj, jog gérimy tipas, kiekis, tiekimo vieta ir laikas, net ir uzsisakius maitinimo tipa ,,viskas jskai¢iuota™ ar ,,viskas jskaiCiuota+“, gali buti
ribojamas. Informacija apie tokius gérimus ar patiekalus bei jy kainas suteikia viesbucio personalas.

Paprastai viesbucio kambariuose, kuriuose néra virtuvélés, draudziama laikyti ir gaminti maista. Tuose viesbuciuose, kur atvykimo dieng kambariuose galima
rasti kavos ar arbatos arba leidziama Siuos gérimus ruosti (apie tai informuojama viesbuciy apraSymuose), véliau $iy gérimy atsargos dazniausiai néra papildomos.

Atkreipkite démesj, kad apranga vakarienés metu turi atitikti viesbucio kategorijq. Aukstesnés kategorijos vieSbuciuose (paprastai 4* ir 5* kategorijos)
vakarienés metu restorane draudziama avéti Slepetes, vilkéti paplidimio apranga, vyrams privaloma vilkeéti ilgas kelnes.

Svenéiy laikotarpiu specialios Kaledy ir Naujametinés vakarienés/vakarai rengiami ne visuose viesbudiuose (tuomet uZsisakiusiems vakarienes svetiams
patiekiama jprasta vakariené). Tuose viesbuciuose, kur Kalédy ir Naujametinés vakarienés/vakarai organizuojami, paprastai patiekiama tik $ventiné vakariené —
nerengiama speciali $ventiné programa. Jei Kalédy ir/ar Naujametiné vakariené yra privaloma, mokestis uz ja gali buti jskaiCiuotas j kaing arba privalomai mokamas
vietoje.

Viesbudio seifas

Pagal daugelio Saliy teising sistema, viesbutis neatsako uz kambaryje paliktus vertingus daiktus. Patariame visuomet issinuomoti viesbucio seifg ir laikyti jame
pasa, pinigus ir kitus vertingus daiktus. Kambaryje palieckamus vertingus daiktus taip pat rekomenduojame laikyti rakinamuose lagaminuose ar kelioniniuose
krepsiuose.

Kambariy tvarkymas

Tvarkant kambarius yra valomos grindys, siurbiamos kiliminés dangos, sutvarkoma vonia ir tualetas, iSneSamos §iukslés ir paklojamos lovos. Aukstesnés
kategorijos viesbu¢iuose kambariai yra tvarkomi kiekvieng diena, o Zemesnés kategorijos — 1 ar 2 kartus per savaite. Patalyné ir rank$luosciai kei¢iami 1-2 kartus per
savaitg. Jeigu klientas naudojasi virtuve, jos §vara turi pasiripinti pats.

Tam tikrais atvejais (ypatingai slidinéjimo kurortuose) apartamenty/studijy $vara klientas turi pasirtipinti pats. Ranksluos¢iai ir patalyné (jei tokie jskaiCiuoti
kaing) nekeiCiami visa buvimo laika. ISvykstant privalu sutvarkyti apartamentus/studijas ir palikti tokius, kokie jie buvo atvykus. Jei klientai apartamenty/studijy
nesutvarko, privalo sumokéti vieSbucio administracijos nustatyta galutinj sutvarkymo mokestj ir i§valymo mokestj. Kai kuriuose kurortuose nuomojamuose
apartamentuose/studijose reikia privalomai sumokéti papildoma mokestj uz galutinj apartamenty/studijos i§valyma. Toks mokestis gali biiti mokamas vietoje (mokes¢io
dydj nustato viesbucio administracija, tikslus mokesc¢io dydis suzinomas atvykus) arba jskaiCiuotas j kaina. Visais atvejais iSvykdami klientai privalo sutvarkyti ir
i$valyti apartamenty/studijos virtuve. Jei klientai virtuvés nesutvarko, privalo sumokéti viesbu¢io administracijos nustatyta mokestj. Kai kuriose ES $alyse privaloma
rasiuoti Siuksles.

Kondicionavimas

Kondicionavimo sistema viesbuciuose paprastai veikia pagal vieSbucio administracijos nustatytus grafikus, priklausomai nuo oro salygy, sezoniskumo ir pan.
Pazymeétina, kad oro kondicionierius gali veikti tik tam tikru vieSbucio administracijos nustatytu periodu. Periodu, kai oro kondicionieriai viesbutyje neveikia, turistams
pageidaujant ir esant galimybei, uz viesbucio nustatyto dydzio priemoka oro kondicionieriai gali biiti jjungiami. Viesbuciy kondicionieriai gali biiti dviejy tipy:
centriniai ir vietiniai.

Centriniai oro kondicionieriai paprastai veikia nustatytu sezonu (sezono pradzioje ir pabaigoje jie iSjungiami arba gali buti jjungiami uz papildoma mokestj).
Centriniy kondicionieriy darbo laika taip pat nustato viesbucio administracija - jie veikia arba visg para, arba jjungiami nustatytu laiku kelioms valandoms per dieng ar
naktj. Perspéjame, kad turistams, nepratusiems prie karsto klimato, tokia védinimo sistema ne visada gali biiti pakankama. Vietiniai kondicionieriai yra jjungiami ir
reguliuojami kambaryje individualiai. Paprastai turistams nebiinant kambaryje ir centriniai, ir vietiniai oro kondicionieriai automatiskai iSsijungia. Interneto svetainéje
www.novaturas.|It ne visada galima i$vardinti periodus bei laika, kuriuo oro kondicionieriai veikia, bei kondicionieriaus tipa ir tai, ar §i paslauga yra mokama, todél
daznai nurodoma tik tai, ar oro kondicionierius viesbuc¢io kambariuose yra.

Vanduo
Visose Salyse nerekomenduojama gerti vandens i§ ¢iaupo. Bakterijomis uZterStas ar stipriai chloruotas vanduo gali pakenkti sveikatai ir sukelti Zarnyno ligas.

Elektros srové

Piety Saliy viesbuciuose pasitaiko elektros srovés tiekimo sutrikimy. Ne visur vienoda elektros srovés jtampa (125 V arba 220 V), todél visada atkreipkite
démes;j | instrukcija voniose. Kai kuriuose viesbuciuose elektros lizdai yra kitokios formos nei Lietuvoje, todél, naudojantis savais elektros prietaisais, reikia turéti
tarpininkg“. Kartais vieSbuciuose tokj prietaisa galima i§sinuomoti. [sigije ,.tarpininka* prie§ i§vaziuodami, nesusidursite su galimais nepatogumais.

Triuk$mas

Nemazai NOVATURO sitilomy vie$buéiy yra tose kurorty vietose, kur visa para veikia restoranai, kavinés, diskotekos. Daugelio viesbuciy teritorijose
turistinio sezono metu daznai iki vélumos tgsiasi pramoginiai renginiai. Triuk§mg kartais stiprina ir transporto eismas gatvése. VieSbuciuose, esanciuose netoli oro
uosto, gali girdétis kylan¢iy ir besileidzian¢iy 1éktuvy keliamas triuk§mas. Kai kuriose sparciai besivystanciose Salyse Salia vieSbuciy gali vykti statybos, tad apsistojus
viesbutyje gali girdétis statyby keliamas triuk§mas. Viesbucio administracija praso, kad jy svec€iai elgtysi tinkamai, bet kartais poilsiautojai mégsta patriukSmauti.
Viesbucio administracija neatsako uz triukSma uz viesbucio riby. Pageidaujantiems ramybés, patariame i§ anksto atidziai iSstudijuoti miisy interneto svetainéje
www.novaturas.It pateikiamus viesbuéiy apraSymus ir pagal juos iSsirinkti viesbutj ramioje, toliau nuo triuk§mingy pramogy esancioje vietoje (atkreipkite démesj j
interneto svetainéje www.novaturas.|t Sauktuku pazyméta atitinkama viesbucio bruoza).

Kita informacija

Prasome atkreipti démesj, kad kelionés lektuvu yra organizuojamos jvairiu mety laiku, visuomet prasome savarankiskai ir atidziai pries renkantis keliong ir jos
kryptj, i$sianalizuoti pasirinktos Salies viduting to laikotarpio, kuomet planuojama kelioné, temperatiirg, klimato ypatybes, augmenija ir kitas Jums kaip turistui
svarbias, tac¢iau nuo kelioniy organizatoriaus NOVATURAS nepriklausanéias aplinkybes. Tai leis Jums pasirinkti labiausiai Jusy lukescius atitinkancia ir tenkinancia
keliong léktuvu.

Atkreipiame démesj, kad Salyse i kurias NOVATURAS organizuoja keliones klimatas, gyviinija, augmenija ir kiti veiksniai gali skirtis nuo esancios Lietuvoje,
rekomenduojame visuomet biiti pasiriipinus tinkamomis apsaugos ir kitomis Jums butinomis ir reikalingomis priemonémis, viesint kitoje Salyje.

NOVATURO atstovai
Bendra informacija
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Klienty poilsiu ir gerove atostogy metu ripinasi NOVATURO atstovai, kalbantys lietuviy, angly ir (arba) rusy kalbomis, neretai jie moka ir kelionés Salies
kalba. Kai kuriuose kurortuose klientus aptarnauja NOVATURO uzZsienio partneriy atstovai, kalbantys rusy arba angly kalbomis. Su NOVATURO atstovais galima
susitikti vieSbuciuose informaciniy susitikimy metu, slidin¢jimo kelionése — slidin¢jimo trasose arba, esant reikalui, skambinti mobiliuoju telefonu. Kai kuriuose
kurortuose NOVATURO atstovy néra, su jais turistai gali susisiekti telefonu. Daugelyje Saliy atstovai trumposiomis zinutémis néra pasiekiami, todé¢l patariame
skambinti telefonu. Atstovy pareiga yra pasitikti atvykusius turistus, iSéjusius i§ oro uosto atvykimo zonos (paprastai atstovai negali pasitikti bagazo atsiémimo,
keleiviy atvykimo, pasy kontrolés zonose), palydeti iki autobusy, vezanciy klientus j jy pasirinktus viesbucius, susitikimo su klientais viesSbutyje metu suteikti biiting
informacija apie valiuta, telefono skambugius, transporta, NOVATURO uzZsienio partneriy organizuojamas ekskursijas ir pan. Atstovai privalo informuoti klientus apie
iSvykimo i$ viesbucio j oro uosta laikg ir, esant galimybei, palydéti iki oro uosto bei padéti uzsiregistruoti skrydziui j Lietuva (dél oro uosto tvarkos taisykliy paprastai
atstovai gali palydéti tik iki keleiviy registracijos punkto). Daznai NOVATURO atstovams talkina uZzsienio partneriy darbuotojai, kalbantys angliSkai ar kitomis
kalbomis.

Ekskursijos, organizuotos turistinés kelionés ir pramogos

NOVATURO arba uzsienio partneriy atstovai suteiks informacija apie tai, kur ir kaip galima praleisti laisvalaikj poilsio vietoje. Ekskursijas uZsienio $alyje
organizuoja NOVATURO uzsienio partneriai kartu su kitais (nebiitinai NOVATURO) turistais. Ekskursijy kainas, programas, objekty lankymo eiliskuma taip pat
nustato uzsienio partneriai. Ekskursijos, turistinés kelionés ir pramogos organizuojamos kiekviena savaitg beveik kasdien. Atkreipiame Jusy démesj, jog kai kurios
ekskursijos, turistinés kelionés ir pramogos yra organizuojamos ne i§ visy viesbuciy ir kurorty. Taip pat gali buti, kad i ekskursijos iSvykimo vieta gali tekti atvykti
savarankiskai arba uz pervezima sumokéti papildoma priemoka. NOVATURO partneriy uzsienio $alyje organizuojamy ekskursijy ir iSvyky aprasymai yra
NOVATURO intemneto svetaingje www.novaturas.lt. Ekskursijos, turistinés kelionés ir pramogos aprasytos gana i§samiai ir tiksliai, ta¢iau naujausiy pasikeitimy,
atsiradusiy isleidus $ig informacija, gali ir nebuti. [§samig informacija apie organizuojamas ekskursijas ir jy programas, tikslias kainas ir paslaugas, jskai¢iuotas i kaina,
suteikia NOVATURO ar uzsienio partneriy atstovai atvykus j $alj. Daznai ekskursijose yra numatomas minimalus keliautojy skai¢ius, kurj nustato uzsienio partneriai.
Nesusirinkus minimaliam turisty skai¢iui, ekskursijos kaina vienam asmeniui gali kisti arba i§vyka gali biiti atSaukta arba sujungta su Kitais turistais ir vedama dviem
kalbomis, arba pasitlyta vykti j i§vyka kita uzsienio kalba. Informacija apie minimaly keliautojy skaiCiy galima gauti i§ NOVATURO ar NOVATURO uzsienio
partneriy atstovy.

Pageidaujantys jsigyti slidingjimo pasa i§ anksto (ang. ,,Ski pass®), tai gali padaryti per NOVATURO interneto svetaing Www.novaturas.It arba per jus
aptarnaujantj kelioniy pardavimo agenta. Atkreipiame Jusy démesj, kad NOVATURAS sitlo tre¢iyjy asmeny paslauga — slidingjimo pasa — NOVATURAS néra
laikomas atsakingu uz slidinéjimo pase nurodytas paslaugas, kainas, panaudojimo tvarka, grazinimo salygas, galiojimg ir kt. svarbias aplinkybes susijusias su
slidinéjimo paso panaudojimu. Tikslesnés informacijos apie slidingjimo pasa bei jo panaudojimo salygas prasome teirautis pas Jus aptarnaujantj kelioniy pardavimo
agenta. Taip pat atkreipiame Jusy démesj, kad slidinéjimo pasus, taip pat galite jsigyti ir nuvyke i poilsio vieta.

Kita svarbi informacija

Sveikata, skiepai

Pries vykstant j egzotiskas Salis patariama pasikonsultuoti su gydytoju dél profilaktinio skiepijimosi nuo uzkreciamuyjy ligy. Skiepais riipinasi ir uz juos moka
pats turistas. Papildomos informacijos apie skiepus, taip pat rekomendacijas dél uzkreiamyjy ligy profilaktikos keliaujantiems j uzsienio $alis, galite gauti
http://www.who.int/countries/en/ arba paskambing i ,,Uzkre¢iamyjy ligy ir AIDS centra”“ tel. (8 5) 230 0125, taip pat $ios jstaigos interneto svetainéje www.ulac.lt,
kurioje galite rasti ir rekomendacijas dél uzkreciamyjy ligy profilaktikos keliaujantiems j uzsienio $alis.

Taip pat patariame pasikonsultuoti su gydytoju dél profilaktikos priemoniy, padedanc¢iy uzsienio Salyse iSvengti virskinamojo trakto negalavimy, susijusiy su
nejprastu maistu, kitokiais mitybos jprociais.

Turistas, turintis tam tikry sveikatos sutrikimy, vykdamas j kelione prisiima atsakomybe uZ savo sveikatg ir privalo pasirtipinti vartojamais medikamentais bei
kitomis reikalingomis priemonémis. Jeigu turistui dél sveikatos buklés reikalingos specialios paslaugos ar salygos, turistas privalo apie tai i§ anksto informuoti savo
kelioniy pardavimo agenta ar kelioniy organizatoriy. Specialios paslaugos gali bati teikiamos tik esant tokiai galimybei.

Ligos ar nelaimingo atsitikimo atveju kreipkités j artimiausia medicinos punkta, ligoning arba issikvieskite gydytoja per viesbucio administratoriy, biitinai
informuokite NOVATURO atstova.

Medicininiy iSlaidy, nejvykusios kelionés rizikos draudimas

Vykstant j keliong patariame turéti medicininiy i$laidy draudima, garantuojantj biitinos medicininés pagalbos uzsienyje ir papildomy islaidy, susidariusiy dél
draudiminio jvykio, apmokéjima. Tokj draudima galite jsigyti pas kelioniy pardavimo agentg arba draudimo bendroviy atstovybése. Vykstant slidinéti reikéty isigyti
specialy asmeninj medicininiy i$laidy draudima (padidintos rizikos draudima).

Atidziai skaitykite visa informacija, pateikta draudimo polise. I8laidy kompensavimo tvarka ir dokumentai, kuriuos reikalaujama pateikti prasant kompensuoti
patirtas iSlaidas ar gauti kitokig draudimo i$moka, jvairiose draudimo bendrovése gali skirtis. Ne visos medicinos jstaigos dirba su draudimo kompanijomis, todél gali
tekti sumoketi uz jy suteiktas gydymo paslaugas vietoje, net jei ir turite medicininiy iSlaidy draudima. Reikalaukite i§ gydytojo tokiy dokumenty: pazymos, kurioje biity
nurodyta diagnozé, gydymo iSlaidy saskaitos, patvirtintos gydytojo parasu ir antspaudu, taip pat reikés vaisty recepty ir iSradyty vaisty pirkimo kvity. Uz gydyma
ligoninéje, transporta, greitosios pagalbos paslaugas pagal draudimo polise nustatytas salygas sumokés draudimo bendrové, jei laiku kreipsités j draudimo bendrovés
atstova (adresai buna nurodyti polise), kuris jgaliotas pasiripinti gydymu ir atsiskaityti uz jj, ir laikysités kity Jasy draudimo polise nurodyty salygy.

Uzsisakant kelion¢ rekomenduotina apsidrausti nejvykusios kelionés rizikos draudimu, kuris sudaro galimybg i§vengti nuostoliy, jei kelioné nejvyksta dél
priezasciy, susijusiy su paciu keliaujanc¢iuoju. Nejvykusios kelionés draudimas apima visas pagrindines rizikas, dél kuriy gali nejvykti kelioné — paties asmens ar artimy
jo Seimos nariy liga ar mirtis, eismo jvykis vykstant j keliong, dél kelionés diena ar prie§ pat ja prarasto turto ir t.t.

Vykstant i kelione¢ visada rekomenduojame draustis sveikatos draudimu. Atkreipkite démesj, kad slidinéjant galioja tik padidintos rizikos draudimas. Prasome
atidziai susipazinti su polise pateiktomis draudimo taisyklémis. Daugelyje viesbuciy yra teikiamos gydytojy paslaugos. Gydytojas viesbutyje paprastai biina kelias
valandas per dieng arba, reikalui esant, yra iSkvie¢iamas. Ne visos medicinos jstaigos dirba su draudimo kompanijomis, todél gali tekti sumokéti uz jy suteiktas gydymo
paslaugas vietoje. Apie nelaimingus atsitikimus ir (ar) kitas iskilusias problemas visada informuokite NOVATURO atstova.

Nejvykusios kelionés draudimu gali draustis tik vienas i§ keliaujan¢iyjy asmeny, arba visi kartu keliaujantys turistai. Siuo draudimu galima apsidrausti tiek
atskirai, tiek kartu su jprastu medicininiy islaidy draudimu.

Daugiau informacijos apie nejvykusios kelionés rizikos draudimo salygas teiraukités pas kelioniy pardavimo agenta arba draudimo kompanijose.

Prie§ vykstant j kelione rekomenduojame jsigyti bagaZzo draudimg. Isigij¢ $j draudima apsaugosite savo asmeninius daiktus nuo tokiy riziky kaip daikty
vagystés ar sugadinimas kelionés metu. Sj draudimg ypatingai patariame jsigyti tais atvejais, kai su savimi j keliong vezatés didesnés vertés daiktus (papuogalus,
prabangos prekes, fotoaparatus, vaizdo kameras ar kitus technikos prietaisus ir kt.). Detalesnés informacijos apie §j draudima teiraukités kelioniy pardavimo agenty
arba draudimo kompanijose.

Informacijos apie galimas papildomas paslaugas teiraukités pas Jus aptarnaujantj kelioniy pardavimo agenta, misy konsultanty ar ieSkokite
www.novaturas.|t.

Pretenzijos

Jeigu Jus manote, kad kelionés sutartyje nurodytos paslaugos nesuteikiamos arba suteikiamos netinkamai, nedelsiant (be ne pagrjsto delsimo) turi biiti rastu ar
patvariojoje laikmenoje pareiskiamos kelioniy organizatoriaus atstovui esan¢iam vietoje, o jei $io néra, — kelioniy organizatoriui. Vietoje galima greiCiausiai iSspresti ir
pasalinti iSkilusius nesklandumus. Jeigu pretenzijos pareiskiamos kelionei pasibaigus, laiko iSspresti problemai jau nebebus. Pretenzijos pateiktos kelionés metu yra
sprendziamos vietoje, bendraujant su kelioniy organizatoriaus atstovu ir rasytinis atsakymas | minétas pretenzijas néra pateikiamas. Jeigu kelionés metu nesklandumai
neissprendziami, pretenzijas NOVATURUI galima pareiksti rastu per tris ménesius nuo tos dienos, kurig suzinojote ar turéjote suzinoti apie savo teisiy ar teiséty
interesy pazeidima. Kartu su pretenzija pateikite kelionés dokumenty ir organizuotos turistinés kelionés sutarties kopijas bei kitus sutartyje nurodytus duomenis.
Pretenzijas praSome siysti adresu: A. Mickevi€iaus g. 27, LT-44245 Kaunas, el. pastu: atsiliepimai@novaturas.It.

Pretenzijas dél skrydZio atidéjimo, atSaukimo ar atsisakymo veZti, bagaZzo dingimo, sugadinimo ar vélavimo, kai skrydj vykdantis veZéjas yra
aviakompanija ,,Avion Express“, praSome pateikti forma Contacts - Avion Express.

NOVATURAS neprisiima atsakomybés dél force majeure aplinkybiy, kuriy kelionés metu nebuvo galima iSvengti. Pretenzijos nepriimamos dél paslaugy,
nejtraukty j konkrecios kelionés apraSyma NOVATURO interneto svetainéje www.novaturas.|t ir kainyne.

NOVATURAS gali apgyvendinti turistus kitame tos pacios arba aukS$tesnés kategorijos vieSbutyje, jeigu anksCiau uzsakytame apgyvendinti nebuvo
galimybés. Tokiu atveju turistas negali reikalauti kompensacijos.

Gincai sprendziami deryby keliu, o nepavykus susitarti, — Lietuvos Respublikos jstatymy numatyta tvarka.
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Jeigu, kilus teisiniam gincui, prie§ paskelbiant teismo sprendima, turistas apie skunda ar konflikta pranesa ziniasklaidai, o teismo sprendimas jrodys, kad
turisto pretenzijos visiSkai arba i§ dalies neteisingos, NOVATURAS pasilieka teis¢ Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka reikalauti i§ turisto piniginés
nuostoliy kompensacijos.

Apie pamirstus kelionéje daiktus prasome skubiai pranesti i§ karto po kelionés. Turistui gali tekti padengti telefono, fakso ar kity paslaugy iSlaidas, susijusias
su daikty ieSkojimu, nepriklausomai nuo to, ar pavyko surasti dingusius daiktus.

Nuorodos

Pries jsigyjant kelionés paketa bei iSvykstant j keliong, praSome atidziai susipazinti su Organizuotos turistinés kelionés sutartimi ir jos priedais: ,,Informacija ir
patarimai keliaujantiems®, ,,Pagrindinés keleiviy ir bagazo vezimo salygos®, vieSbu¢io apraSymu ir kt. Sutartj ir sutarties priedus, papildytus naujausia informacija
rasite adresu https://www.novaturas.lt/organizuotos-turistines-keliones-sutartis; https://www.novaturas.lt/informacija-ir-patarimai-keliaujantiems.

Prie§ iSvykstant j keliong, patariame atidziai iSstudijuoti Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos turistams skirta informacija interneto svetainéje
Www.vvtat.|t.

Papildomos informacijos apie i§vykimo j uZsienj salygas galite gauti paskambing j Valstybés sienos apsaugos tarnyba (prie LR vidaus reikaly ministerijos), tel.
852719305 (www.pasienis.It).

Daug svarbios informacijos apie skrydj léktuvu rasite organizuotos turistinés kelionés sutarties priede ,,Pagrindinés keleiviy ir bagazo vezimo salygos
(https://www.novaturas.lt/pagrindines-keleiviu-ir-bagazo-vezimo-salygos).

Svarbios informacijos apie $alj, j kuria ketinate vykti, taip pat galite rasti Lietuvos Respublikos uZsienio reikaly ministerijos interneto svetainéje www.urm.lt.

SVARBU! Informacija pateikiama pagal rengimo metu turimus duomenis. Apie vélesnius pasikeitimus teiraukités pas kelioniy pardavimo agenta bei ieskokite
jos interneto svetainéje www.novaturas.lt.

<

MUSU REKVIZITAI:

AB ,,Novaturas*

Imonés kodas 135567698, adresas: A. Mickeviciaus g. 27, LT-44245 Kaunas

PVM mok. kodas LT 355676917

www.novaturas. It Tel. 837 321264, el. pastas: info@novaturas.lt

Duomenys apie jmong¢ kaupiami ir saugomi Valstybés jmonés Registry centro Juridiniy asmeny registre.

SVARBUS ADRESAI:

Egiptas

Lietuvos Respublikos ambasada Egipto Araby Respublikoje, Jordanijos Hasimity Karalystei, Sirijos Araby Respublikai, Libano Respublikai, Kuveito valstybei,
Jungtiniams Araby Emyratams, Saudo Arabijos Karalystei ir Kataro valstybei

Adresas: 23 Muhammad Mazhar g., Zamalekas, Kairas

Darbo laikas I-1V: 8.00-16.30 (VI1I: 8.00-16.30) V: Nedirba (Piety pertrauka: 12.00-12.30)

Telefonas: +20227366461

El pastas: amb.eg@urm.It; consul.egypt@urm.lt

Tinklapis: http://eg.mfa.lt

Ispanija (Tenerifé)

Lietuvos Respublikos ambasada Ispanijoje

Adresas: Pisuerga 5, 28002, Madridas

Darbo laikas I-1V: 9.00 - 18.00, V: 9.00 - 17.00

Telefonas: +34917022116; +34 91 31 020 75,; +34 91 702 21 18
ELl pastas: amb.es@urm.lt; konsulinis.esl@urm.lt

Tinklapis: http://es.mfa.lt

Jungtiniai Araby Emyratai
LR ambasados Jungtiniuose araby Emyratuose néra. Konsulinés pagalbos klausimais Lietuvos Respublikai atstovauja Vengrijos Respublikos ambasada: Adresas:
Al Khazna Tower, Abu Dabis POB 44450, JAE Telefonas: +971-2-6766-190; Po 14:00, jei labai svarbu — mobilus +971-50-8117-835 Faksas: +971-2-6766-215

El.pastas: mission.abu@kum.hu
Tinklapis: http://www.mfa.gov.hu/kulkepviselet/AE/en/mainpage.htm

Tailandas

Lietuvos Respublikos diplomatinés atstovybés ar konsulinés jstaigos Tailande néra. ES valstybés diplomatiné atstovybé: Vengrijos Respublikos Ambasada Tailande,
atstovauja LR konsulinés pagalbos klausimais.

Adresas: 14th Floor (Unit Nos. 1401, 1411-1412) 57 Thanon Witthayu (Wireless Road), Lumpini, Pathumwan, Bangkok 10330.

Telefonas: +6621189600; po darbo: +668-8754610

El.p. adresas: mission.bgk@mfa.gov.hu

Svetainé: https://bangkok.mfa.gov.hu/eng

Vietnamas

Lietuvos Respublikos diplomatinés atstovybés Vietname néra. Lietuvos Respublikai konsulinés pagalbos klausimais atstovauja Vengrijos ambasada Vietname:
Adresas: 9th floor, Hanoi Lake View Residence, 28 Thanh Nien Road, Tay Ho, Hanoi, Vietnam

Priémimas: I ir I - 9.00-12.00 ir 14.00-17.00, V: 9.00-12.00

Telefonas:+84437715714,+84437715715,+84437715718, po darbo - +84903409660

Faksas: +84-4-3-771-57-16

El.p. adresas: mission.hoi@kum.hu

Tinklapis: hanoi.mfa.gov.hu

Kuba

Lietuvos Respublikos diplomatinés atstovybés Kuboje néra. Lietuvos Respublikai konsulinés pagalbos klausimais ir iSduodant vizas atstovauja Vengrijos ambasada
Kuboje:

Adresas: Calle G. No. 458.entre 19. y 21. Vedado Havana, Cuba

Priémimas: | ir IV: 10.00 - 12.00

Telefonas: +5378333365,+5378333346; mobilus +5352802110

Faksas: +53-7-833-3286

El.p. adresas: mission.hav@mfa.gov.hu

Svetainé: http://www.mfa.gov.hu/kulkepviselet/CU/en/mainpage.htm

Balis (Indonezija)

Lietuvos Respublikos diplomatinés atstovybés néra Indonezijoje néra.

Vengrijos ambasada Indonezijoje atstovauja Lietuvos Respublikai iSduodant vizas bei konsulinés pagalbos klausimais:
Adresas: Jalan Rasuna Said Kav. X/3., Kunungan, Jakarta Selatan, Jakarta DKI1 12950

Priémimas: 1-V: 8.00 - 11.30

Telefonas: +62 21 520 3459, po darbo +62 815 9294 288

Faksas: +62-21-520-3461

El.p. adresas: mission.jkt@mfa.gov.hu
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Svetainé: jakarta.mfa.gov.hu/eng

SeiSeliai

Salyje Lietuvos Respublikos diplomatings atstovybés néra. Salies diplomatiniy atstovybiy, akredituoty Lictuvos Respublikai, néra. Artimiausia Lietuvos Respublikos
diplomatiné atstovybé yra Lietuvos Respublikos ambasada Indijos Respublikoje, Bangladeso Liaudies Respublikai, Nepalo Federacinei Demokratinei Respublikai ir Sri
Lankos Demokratinei Socialistinei Respublikai:

Adresas: C-93 Anand Niketan, New Delhi 110021, INDIA

Telefonas: +91 11 4313 2200

El. pastas: amb.in@urm.lt, consul.in]l @urm.lt (su vizomis susijusiais klausimais)

Svetainé: http://in.mfa.lt
Darbo laikas I-1V: 9.00-18.00, V: 9.00-16.45, piety pertrauka: 13.00-13.45

Meksika

Lietuvos Respublikos ambasada Jungtinése Amerikos Valstijose ir Meksikos Jungtinéms Valstijoms
Adresas: 2622 16th Street NW, Washington, DC 20009, USA

Telefonas: +1 202 234 5860

EL pastas: amb.us@urm.lt; info@usa.mfa.lt; consul.us@mfa.lt

Darbo laikas I-1V: 8.30-16.30, V: 8.30-16.30

Italija

Lietuvos Respublikos ambasada Italijos Respublikoje, Maltos Respublikai, San Marino Respublikai ir Libijai, nuolatiné atstovybeé prie Jungtiniy Tauty maisto ir zemes
tikio organizacijos

Adresas: Via Vittoria Colonna 1, 00193 Rome, ITALY

Telefonas: +39 06 855 90 52;

El. pastas: amb.it@urm.lt

Tinklapis: http://it.mfa.lt

Darbo laikas I-1V: 9.00-18.00; V: 9.00-16.45; Piety pertrauka: 13.00-14.00

Prancuzija

Lietuvos Respublikos ambasada Pranciizijos Respublikoje, Maroko Karalystei, Monako Kunigaikstystei ir Tuniso Respublikai
Adresas: 22, bd de Courcelles, 75017 Paris, France (Pranciizija)

Telefonas: +33 140 54 50 50 , +33 1 40 54 50 51

El.p. adresas: amb.fr@urm.|t

Tinklapis: http:/fr.mfa.lt

Darbo laikas I-1V: 9.00-18.00; Darbo laikas V: 9.00-16.45; Piety pertrauka: 13.00-14.00

Tanzanija

Salyje Lietuvos Respublikos diplomatinés atstovybés néra. Artimiausia Lietuvos Respublikos diplomatiné atstovybé yra:

Lietuvos Respublikos Ambasada Piety Afrikos Respublikoje, Angolos Respublikai, Namibijos Respublikai, Mozambiko Respublikai ir Botsvanos Respublikai
Adresas: 235 Grosvenor St., Hatfield 0028, Pretoria, SOUTH AFRICA

Telefonas: +27 (0) 12 760 9000

El.p. adresas: amb.za@urm.lt; kons.za@urm.lt (dél vizy, pasy ir pilietybés klausimais)

Tinklapis: http://za.mfa.lt/

Mauricijus

Salyje Lietuvos Respublikos diplomatinés atstovybés néra. Artimiausia Lietuvos Respublikos diplomatiné atstovybé yra: Lietuvos Respublikos Ambasada Piety
Afrikos Respublikoje, Angolos Respublikai, Namibijos Respublikai, Mozambiko Respublikai ir Botsvanos Respublikai

Adresas: 235 Grosvenor St., Hatfield 0028, Pretoria, SOUTH AFRICA

Telefonas: +27 (0) 12 760 9000

El.p. adresas: amb.za@urm.lt; kons.za@urm.lt (dél vizy, pasy ir pilietybés klausimais)

Tinklapis: http://za.mfa.lt/

Atkreipiame démesj, kad per valstybines Lietuvos Respublikos $ventes atstovybés dazniausiai nedirba. Daugiau informacijos apie atstovybiy darbo laika galite rasti
Uzsienio reikaly ministerijos interneto svetainéje www.urm.lt arba teiraukités konkrecioje valstybés atstovybéje.
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(N The traveller undertakes to have the passport valid for at least 6 months after the end of the trip (Turkey, Egipt and other non-EU states) (passport valid for a period of 12
months can also be required in certain countries). Contact our consultants for exact information. Tour operator shall not be liable for the decisions taken by border and

migration services in respect of the traveller.

2. CONTRACTUAL OBLIGATIONS

11 Tour operator shall undertake:

1.1.1. To organise a tourist trip for the traveller(-s) according to the program specified
in a catalogue or other tour describing material, or, if the tour program specified in a
catalogue or other tour describing material has been amended before the signing of this
contract, according to modified program. Catalogue or other tour describing material
or modified program, "Travel information and advices", “Safe travel
information”,basic terms and conditions for the carriage of passengers and luggage by
charter, the rules of the particular air carrier and the description of the hotel are an
integral annex to the contract. The latest and updated information is published on the
tour operator's website www.novaturas.lt. An organized tour by the airplane can be
performed on a charter or regular flight. Air carrier Avion Express, Getjet Airlines can
operate the charter flight. The following air carriers can operate regular flight: Ryanair,
Wizz Air, Turkish Airlines, Lufthanza, Air Baltic, Ukraine International Airlines,
Finnair, etc.

1.1.2. To inform about the cancellation of tour in writing if the minimum number of
travellers is not reached at least:

1.1.2.1. 20 days before the beginning of tour, if the tour duration is more than 6 days;
1.1.2.2. 7 days before the beginning of tour, if the tour duration is between 2 and 6
days;

1.1.2.3. 48 hours before the beginning of tour, if the tour duration is less than 2 days.
The minimum number of travellers for a tour by charter flight is 180 passengers in an
airplane and 25 travellers on a bus trip. The minimum number of travellers for
sightseeing tour by plane is 15 travellers.

1.1.3. To provide the traveller in writing with necessary receipts, coupons, tickets,
accurate and non-misleading information about the planned departure date and
registration term, if applicable, as well as planned waiting time at intermediate stops,
transport connections and arrival in the same for as contract concsluion or toher form
selected by the traveller; border procedures and visa procedures for the countries
where the traveller arrives, epidemiological status, immunoprophylaxis requirements
to be met during a trip for the countries where the traveller arrives.

1.1.4. To provide general information on the passport and visa requirements of the
travel country, including the approximate duration of the visa issuance process and
information on health formalities (information on the epidemiological status in the
countries of destination, mandatory and recommended preventive measures,
information on procedure of health insurance registration) or provide links to the
named infomation. Information or links to official websites containing such
information shall be posted on the tour operator's website www.novaturas.It and / or in
Annexes to this Contract.

1.15. To provide information on the health, life, missed travel risks and other
insurances before signing the Contract.

1.1.6. Ensure that all the services specified in the Contract are provided to the Traveller
(s), respecting the Traveller's legitimate expectations, whether those services are to be
provided by the tour operator itself or by other tourism services providers.

1.1.7. If possible, to provide the Traveller before the trip, and if there is no such
possibility, at the beginning of the trip, in writing: the name of the travel agent’s
representative, address, telephone number and e-mail address of local agencies or
agents where the Traveller could seek help. If there are no such agencies or agents, to
provide the Traveller a phone number that he/she could call in an emergency or
information that would help him/her contact the tour operator. If minors go on a trip, to
provide parents or carers with information that will allow them to contact the child or
the responsible person directly at the child’s location.

1.1.8. To use personal data provided by the Traveller(s) only for clearing travel
documents and booking of travel services. The tour operator shall be entitled to
transfer this data to travel sales agents and/or contractual partners for the proper
execution of Contract. The tour operator shall be entitled to obtain the personal data
provided by the Traveller(s) from travel sales agents (contractual representatives)
and/or contractual partners. Upon signing the present Contract, the Traveller gives the
tour operator an irrevocable consent concerning the processing of personal data and
their transfer to third parties to implement the obligations set forth in this clause. In
other cases, the personal data of the Traveller(s) may be transferred to third parties
under the procedure of applicable legislation only. If the Traveller(s) has (have) given
his/her (their) consent, personal data may also be collected and used for the purpose of
the NOVATURAS loyalty program and sending information about NOVATURAS
trips.

1.1.9. To provide the Traveller in trouble with necessary assistance without undue
delay during the trip and in case of force majeure circumstances:

1.1.9.1. to provide the respective infirmation about health care services, local state
authorities and consular assistance;

1.1.9.2. to help the traveller to use mobile communication devices;

1.1.9.3. to help and find the alternative travel services.

1.2 In this Contract, a Traveller is a natural person who has concluded a Contract with
the tour operator or any natural person(s) on whose behalf the contracting party buys
an organized tourist trip and assumes all rights and obligations under the Contract
(other beneficiaries) or any natural person to whom the contracting party or any
beneficiary transfers his right to travel

1.3. The Traveller(s) shall undertake:

1.3.1. When concluding a Contract for air leisure/skiing travel, if more than 42 days
remain before the beginning of trip, to pay an advance payment of 20% for an airplane
exotic leisure/skiing trip and pay the balance no later than within 42 days before
departure. When concluding a Contract, if less than 42 days remain before the
beginning of air exotic leisure/skiimg travel, to pay the full price for the trip by air
immediately. If a Traveller refuses to travel, the administrative fee paid by him/her is
considered as remuneration to the tour operator for the creation and servicing of the
travel order and is not refunded to the Traveller in the cases specified in clause 2.2 of
this Contract. During the campaigns announced by the tour operator, another procedure
for payment may be set for services and the Traveller must comply with it. After
signing a contract for an organized tour, the Traveller can pay for the trip directly to
the tour operator. A Traveller must transfer the money to the account of the tour
operator, specifying the travel order number, surname, travel direction and date of

travel. When purchasing a trip by instalments, the Traveller must comply with the
relevant payment procedure provided for in the Contract. If the Traveller travels on a
regular flight, the flight ticket payment procedure established by the particular carrier
shall be applied. It may be required to pay the flight ticket price immediately after
booking. If a tourist purchases additional services (e.g. priority boarding, registered
baggage, etc.) when booking a regular flight, may be required to pay not only for the
flight ticket but also for additional services immediately after the booking.
IMPORTANT! When flying with a regular flight carrier, if you buy a ticket ( or travel
package) for both directions and do not use one flight segment, the next flight segment
is automatically canceled and the money for it is not refunded.

1.3.2. To provide all information and documents required by the tour operator to
complete this Contract; to arrive on time on the specified primary and departure places
indicated by the travel guide (if the travel guide’s service is provided for in the
Contract), including intermediate ones; to follow the operator’s instructions regarding
the execution of the trip or its separate parts; to follow public order, rules for
international carriage of passengers, the procedure for the carriage of luggage and the
quantity, number and prohibition of imported goods. To follow the instructions of the
border and customs services. When travelling with minor children, the Traveller must
follow the requirements of the description of the procedure of the child’s temporary
departure to foreign countries not belonging to the Schengen area approved by the
Government of the Republic of Lithuania.

1.3.3. To cover any damage caused during the trip (damage to hotel inventory,
vehicles, etc.). If a minor causes the damage, the responsible person must cover all
damages. If the Traveller admits the fault and agrees to compensate the damage, it
must be compensated on the spot. If the Traveller does not admit the fault, the tour
operator has the right to recover damages in accordance with the procedure established
by legal acts of the Republic of Lithuania. A Traveller is not required to compensate
the damage caused by force majeure.

1.4. ATTENTION! Disabled persons or persons with reduced mobility who may
require special assistance during an air journey must agree on the seating arrangement
with the actual air carrier or tour operator before purchasing a ticket or organised
tourist trip package. Different airlines also treat people with visual, hearing or mental
disabilities as persons with reduced mobility. Thus, persons with reduced mobility, or
their representatives and representatives of children travelling without adults, must
inform the actual air carrier or tour operator, because, for security purposes, maximum
2 passengers with reduced mobility and 4 children travelling without adults can travel
in one airplane.

In some cases, a person's mental, emotional, physical or other medical condition may
adversely affect both the Traveller and other travelers (persons with special needs,
pacemakers, oxygen apparatus, heart disease, preparing for surgery, etc.) during the
flight. Therefore, these tourists must consult with their doctors prior to concluding
organised tourist trip contract and obtain their permission or recommendations for
travel, while assessing the potential risks during the trip. In the absence of warning of a
medical condition or potential risk and agreement with the operating air carrier or tour
operator on the flight, the Traveller assumes all possible risks and adverse
consequences of such behaviour. It should be noted that under the general conditions
of carriage of passengers and luggage by different airlines, the carrier has the right to
refuse carriage of such passenger. Disabled persons and persons with reduced mobility
are also advised, during a pre-contractual relationship, to ascertain directly with the
travel agent or the tour operator whether a particular hotel and the facilities
surrounding the hotel will provide appropriate conditions for recreation and is adapted
for disabled persons.

1.5. The Traveller, the main party of this Contract, must inform other travellers - the
beneficiaries that the tourist trip is organized only under the conditions specified in this
Contract, all travellers must comply with all terms and conditions of the Contract and
the traveller must submit them with all information sent by the tour operator after
contract conclusion.

2. RIGHT TO WITHDRAW FROM THE CONTRACT

2.1. Traveller has the right to withdraw from the Contract at any time before the trip.
2.2. If the traveller withdraws from the Contract, the tour operator may require the
traveller to pay the reasonable contract cancellation fee set firth in the contract. The
parties agree that the amount of the loss due to the Contract cancellation by Traveller,
depending on the time of the cancellation, is the following:

For exotic leisure or skiing travel by air:

Tn

Tn

Time of termination of the Contract Amount as percentage of travel
cost

more than 42 days before departure 20%

42-30 days before departure 50%

29-15 days before departure 80%

less than 14 days before departure 100%

or sightseeing tours by bus:

Time of termination of the Contract

Amount as percentage of travel
cost

more than 28 days before departure

The advance payment is not
refundable for Traveller (EUR 60
per person)

21-27 days before departure 50%
10-20 days before departure 80%
less than 9 days before departure 100%

or sightseeing tours by air:

Time of termination of the Contract

Amount as percentage of travel
cost

more than 28 days before departure

The advance payment is not
refundable for Traveller (EUR
100 per person)

27-21 days before departure

50%



https://www.google.lt/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjNveffvrHMAhUkLZoKHa9GCPcQFggmMAA&url=http%3A%2F%2Fwww.flyuia.com%2F&usg=AFQjCNFmoBnDA6wTyEWZKGAuoJ8Etl9AJw

20-10 days before departure 80%
less than 9 days before departure 100%

For weekend sightseeing trips by plane:
Time of termination of the Contract

Amount as percentage of travel
cost

The advance payment is not
refundable for Traveller (EUR
100 per person)

21-27 days before departure 50%

10-20 days before departure 80%

less than 9 days before departure 100%

more than 28 days before departure

For exotic sightseeing tours by air:
Time of termination of the Contract

Amount as percentage of travel
cost

The advance payment is not
refundable for Traveller (EUR
100 per person)

42-30 days before departure 50%

29-15 days before departure 80%

less than 14 days before departure 100%

more than 42 days before departure

If the Traveller refuses to travel by regular flights, the flight fares are not refunded.

2.3. The traveller is entitled to ternate the contract and do not pay the contract
cancellation fee in the following cases:

2.3.1. if the tour operator amends the travel terms and conditions before the trio and
the traveller does not agree with amendments of of contractual terms and conditions
proposed by tour within the reasonable period determined by the tour operator, when:
a) the tour operator is forced to amend any of the main travel services and (or)
peculiarities essentially before the trip;

b) the tour operator cannot fulfil the special traveller requirements set forth in the
contract;

c) the tour opertor proposes to increase the travel price by more than 8 percent in
accordance with Article 6.7521 of the Civil Code of the Republic of Lithuania
(hereinafter — Civil Code).

2.3.2. if the contract cannot be executed due to disadvantages specified by the traveller
and the tour operator fails to eliminate the disadvantages within the reasonable period
determined by the traveller. In cases specified in Part 3 Article 6.7521 of the Civil
Code, the traveller may request to reduce the travel price or compensate the material
and non-material damage;

2.3.3. if force majeure circumstances appear in the travel destination or nearby, due to
which the travel execution or delivery of travellers to destination is not possible. In
such case, the traveller is entitles to request to compensate money paid for the travel,
but he/she is not enetitled to receive additional damages.

2.4. The tour operator has the right to withdraw from the Contract before the trip,
refund all paid amounts to the traveller and compensate the damage of traveller, except
the cases specified in Item 2.5.

2.5. If the tour operator terminates the contract, the traveller's damage is not
compensated in the following cases:

2.5.1. the number of travellers is less than the minimum number of traveller sspecified
in Item 1.1.2 and the traveller has been informed about it under the procedure set forth
in Iltem 1.1.2;

2.5.2. the tour operator cannot execute the contract due to force majeure and it informs
the traveller about contract termination immediately and before the trip.

2.6. When the tour operator or travel agent incurs an obligation to return all or part of
the money paid for the trip to the Traveller, the money is refunded to the account
specified by the Traveller within 14 days from the date of termination of the Contract.
3. AMENDMENT OF CONTRACT PRICE AND TERMS AND CONDITIONS
3.1. After the conclusion of contrac, the tour operator has the right to increase the cost
of the trip. The tour operator shall inform the Traveller on a durable medium of the
price increase in a clear and understandable manner at least 20 days before the start of
the trip, indicating the reasons for the price increase and the calculation method of
price increase. If the increase in the price of the trip exceeds 8 percent of the final cost
of the trip, the Traveller has the right to terminate the contract or to choose an
alternative trip offered by the tour operator.

3.2. Anincrease in the cost of trip is only possible if it is directly caused by changes in:
the cost of tourist transporting due to the cost of fuel or other energy sources; the size
of the services included in the contract, the associated fees or charges (e.g. tourist fees,
airport fees, etc.) applied by third parties not directly involved in the trip; exchange
rate of the currency involved in the trip.

3.3. After the conclusion of contrac, the Traveller shall have the right to demand a
reduction in the cost of travel in the following cases: reduction of the costs specified in
clause 3.2 of the contract after conclusion of the contract, but befire the start of the
trip; improper performance of the contract, unless the tour operator proves that the
contract is executed incorrectly due to the fault of the Traveller; the alternative services
offered result in a lower quality of the trips than it is specified in the contract; if the
tour operator cannot reasonably offer alternative services or the Traveller refuses them
according to the Civil code 6.754 (5); if, due to the deficiencies specified by the
Traveller, the contract cannot be continued, and the tour operator does not remedy the
deficiencies within a reasonable period determined by the tourist. If the cost of the trip
is reduced, the tour operator shall have the right to deduct the actual administrative
costs from the amount refundable to the Traveller. At the request of the Traveller, the
organiser must provide a justification for such administrative costs.

3.4. The tour operator before the start of the trip has the right to unilaterally modify
other terms and conditions of the contract only if all the following conditions are met:
the amendments are not substantial; the tour operator has provided the Traveller with
information on the changes on a durable medium in the form requested by the tourist in
a clear and understandable manner. The tour operator shall, without unjustified delay

on a durable medium, provide the Traveller in a clear and understandable manner
information on: the proposed changes to the contract; a reasonable time limit for the
Traveller to inform the tour operator on his/her decision; the consequences, if the
Tourist does not respond within the time limit set by the tour operator; the alternative
trip and its price, if any such trip is offered. The Traveller has the right by own choice
to accept, within a reasonable time limit specified by the tour operator, the changes to
the terms of the contract proposed by the tour operator or to terminate the contract
without paying the termination fee. After the Traveller terminates the contract, the tour
operator may offer the tourist another trip of equivalent or higher quality. If he changes
in the contract or alternative travel result in a decrease in the quality or cost of the trip,
the Traveller is entitled to claim a refund of the difference in the reduced price.

3.5. After the conclusion of the contract, any clause of the contract may be amended by
written agreement of both parties.

3.6. The traveller is entitled to change the travel sales agent representing the tour
operator only due to the material breach of this contract by travel sales agent. The
traveller must inform the tour operator about such breach in writing immediately.

3.7. A tourist wishing to choose flights which are not linked by logical connections (e.
g. flight to the place is in the morning, and there is a wish to come back by the last
evening time flight) and having booked additional service “A possibility to choose
flight” will be able to change one flight included in the tour package with another. The
fee of the service is 50 EUR a person and this service needs to be booked by all the
tourists of the agreement. The service is only valid in the directions where there is
more than one flight a day and only when there are vacancies in a desired flight.
Having purchased the above-mentioned service and wishing to find out about the
possibility of its implementation, the tourist has to address a travel agent servicing
him/her or appointed to him/her.

4.CHANGE OF THE CONTRACTING PARTIES

4.1. Any Traveller of this Contract is entitled to transfer his/her right to travel to a third
party (taking the trip), who will acquire all the rights and obligations of the Traveller
under the contract, at least 7 days before the start of the trip and after reasonable
notification of the tour operator.

4.2. In cases where such transfer is contrary to the rules of the person assisting the tour
operator (i.e., if during the time remaining before the beginning of the trip it is not
allowed to book a seat in a vehicle, hotel and (or) obtain a visa on behalf of a new
person), the amendment of the contracting party (partise) is not possible.

4.3. Such transfer must be executed under the Contract that complies with the
requirements of the Civil Code with the third person, taking the trip. The person taking
the trip, having concluded the Contract, or the Traveller, who has transferred the trip,
must notify the tour operator in writing thereof and transfer the information and
documents necessary for the proper execution of this Contract with regard to the
person taking the trip. The Traveller transferring the trip and the third party (taking the
trip) are solely liable to the tour operator for paying the travel costs and expenses
associated with the transfer of the right to travel. The Parties agree that the cost of
travel transfer is at least EUR 50 per person, if this transfer is possible. In cases where
the transfer is possible, but the person whose assistance the tour operator uses has fixed
the appropriate fee, the transfer may be made only after the relevant fee has been paid
by the Traveller (s). On Traveller’s request, the tour operator must provide an estimate
of extra costs for the change of contract parties. If the transfer is not possible due to the
reasons mentioned in clause 4.2 above or for other reasons, the Traveller has the right
to terminate the Contract by paying the cancellation fee provided for in clause 2.2.

4.4. The Parties agree that the cost of sightseeing travel by airplane and of exotic
sightseeing travel transfer shall be at least EUR 100 per person if this transfer is
possible. The transfer cost can be higher than EUR 100 per person, depending on the
date, time left before the start of the trip, the travel program and etc.

4.5. If a Traveller travels on a regular flight and wishes to transfer a trip to a third
party, the Traveller must pay the carrier’s fixed fee for the change of passenger data
(name, surname, etc.) (where it is possible to transfer flight tickets to a third party
under the air carrier’s rules).

4.6. The Traveller transferring the right to the trip and the other person shall be jointly
and severally liable to the tour operator for the payment of the trip price and the costs
associated with the transfer of the right to the trip.

5. TRAVEL AMENDMENT

5.1. A Traveller who has acquired a leisure travel by air has the opportunity to amend
the travel date, duration, hotel and / or type of the room, travel direction and / or
season at least 21 days before beginning of travel. In this case, the following rates are
applied:

Time of travel amendment
at least 28 days before departure 120 Eur
at least 21 days before departure 180 Eur
5.2. Making a reservation of recreational/exotic recreational tour by plane, having
booked additional service “A golden opportunity to change tour”, a tourist has a
possibility to change the date, duration of the tour, hotel, the type of room and/or tour
direction, season one time when: no less than 42 days are left until the exotic leisure or
skiing trip. In this case, a trip amendment fee of EUR 19 per person is applicable. “A
golden opportunity” (Goldflex) has to be booked at the moment of the creation of
reservation and for all passengers who are listed in the reservation.

5.2.1 Regardless of the number of bookings/reservations, the Gold Flex service can
only be used one time. If the tourist has already used the Gold Flex service and
changed travel date, duration, hotel, room type, travel direction and / or season free of
charge, then for new travel contracts concluded on the basis of the original Gold Flex
service contract free travel date, duration, hotel, room type, travel destination and / or
season change is not possible.

5.3. If travel date, duration, hotel, room type and / or direction, season is amended
according to clauses 5.1-5.2, the travel price is recalculated to the prices and conditions
valid on the day of change.

5.4. Amendment of the travel according to clauses 5.1-5.2 is possible only if other
dates / durations / hotels are possible and seats on flights are available, etc. The
number of people travelling and persons travelling (their names and surnames)
cannot be amended.

Travel amendment fee (per person)




5.5. When purchasing the service specified in clause 5.2 without taking advantage of it,
the price of the service is not refundable. For exact information about the services,
please contact our consultants or search at www.novaturas.|t.

6. LIABILITY FOR IMPROPER EXECUTION OF THE CONTRACT

6.1. The tour operator shall be liable for any technical defects of booking system that
occurred due to its fault during contract conclusion and any errors made during
booking process. The liability is not applicable when the booking erros occurred due to
the fault of traveller or force majeure circumstances.

6.2. The tour operator must provide the traveller in trouble with necessary assistance
specified in Item 1.1.7 of the Contract without undue delay.

6.3. If the traveller requires assistance for reasons arising from deliberate acts or
negligence on the part of the travveller, the tour operator is entitled the charge for
provisions of such assistamce. The charge amount cannot exceed the actual costs
incurred by the tour operator.

6.4. The traveller must inform the tour operator about any case of contract non-
execution or improper execution noticed during the travel without undue delay by the
contact details specified herein and provide the reasonable period to correct the
defects. If the defects have to be corrected immediately, the traveller is not required to
specifiy the period.

6.5. If the services specified in the contract are not provided according to contract
coniditions, the tour operator must correct the defects specified by the traveller within
the reasonable period, except when it is not possible ir this would result in
disproprotionate costs, taking into account the extent of the defects and the value of the
services provided improperly in the contract.

6.6. If the tour operator fails to correct the defects due to the reasons specified in Item
6.5 of the contract, the traveller is entitled to require the compensation of material and
non-material damage without undue delay.

6.7. If the tour operator fails to correct the defects not due to the reasons specified in
Item 6.5 of the contract, the traveller may correct them by himself/herself and claim
the necessary expenses.

6.8. If the tour operator is not able to provide a large amount of seervices according to
the contract or the service of traveller‘s return to place of departure is not provided as
agreed, the tour operator must offer the alternative services to the traveller without
additional costs and the quality of these services would be equivalent to or higher than
the quality indicated in the contract in order to be able to continue the trip, if possible.
When the offered alternatives make the trip quality lower than indicated in the
contract, the tour operator must reduce the travel price accordingly.

6.9. of the offered alternatives are not similar to the services agreed in the contract or if
the price reduction is inadequate, the traveller can refuse them.

6.10. If the insufficient compliance essentially affects the performance of the trip and
the tour operator fails to correct the situation within the reasonable period determined
by the traveller, the traveller can terminate the contract without paying the contract
cancellation fee and require to reduce the price and (or) comepnsate the material and
non-material damage.

6.11. If it is not possible to offer the alternatives or the traveller refuses the offered
altermatives in accordance with Item 6.9, the traveller is entitled to price reduction and
(or) compensation of material and non-material damage without termination of
contract.

6.12. If the trip includes passenger transport service, the tour operator must ensure thre
return of traveller to initial place of departure by equivalent transport means or
transportation to another location agreed by the traveller without additional pay, as
well as refund the traveller for non-provided services in cases specified in Items 6.9 —
6.11 of the contract.

6.13. If the tour operator can not guarantee the return of a traveller as provided for in
the contract due to force majeure, the tour operator must pay the costs for the
necessary accommodation, the cathegory of which is equivalent to specified in the
contract, if possible, forthe period of force majeure circumstances but no more than
three nights for each traveller, except the cases, when the laws of legislation of the
European Union specifies longer period (for instance, for imited mobility and their
accompanying persons, pregnant woman and minors, as well as persons requiring
special medical assistance, if the traveller informs the tour operator about his/her
special needs no less than 48 hours before the trip).

6.14. The traveller is entitled to require to pay the material and non-material damage
without undue delay in the following cases:

6.14.1. if the contract cannot be executed due to defects specified by the traveller and
the tour operator fails to eliminate the defects within the reasonable period specified by
the traveller;

6.14.2. if the tour operator cannot offer the alternative services for good reasons or the
traveller refuses them in accordance with Item 6.9 of the contract;

6.14.3. in other cases specified in the Civil Code.

6.15. The tour operator is not liable for improper execution of the contract, if the tour
operator proves the contract was improperly executed due to:

6.15.1. the fault of traveller;

6.15.2. the fault of third part ot related to serivce provision under the contract and it
was not possible to foresee or avoid such damage;

6.15.3. force majeure.

6.16. If the damage, except the damage due to death, health injury of the traveller,
intentional damage or damage caused by gross negligence, is made to the traveller
during execution of services provided in the contract, but this service is not provided
by the tour opertor, the liability of tour operator for such damage can be limited for
triple price of the travel.

6.17. The right of the traveller to receive the damage compensation or right to priced
reduction do not affect the rights of passengers in accordance with Regulation (EC) No
261/2004 of the European Parliament and of the Council of 11 February 2004
establishing common rules on compensation and assistance to passengers in the event
of denied boarding and of cancellation or long delay of flights, and repealing
Regulation (EEC) No 295/91 (OL 2004 L 046, p. 1), Regulation (EC) No. 1371/2007
of the European Parliament and of the Council on rail passengers; rights and
obligations (OL 2007 L 315, p. 14), Regulation (EC) No. 392/2009 of the European
Parliament and of the Council of 23 April 2009 on the liability of carriers of

passengers by sea in the event of accidents (OL 2009 L 131, p. 24), Regulation (EU)
No. 1177/2010 of the European Parliament and of the Council of 24 November 2010
concerning the rights of passengers when travelling by sea and inland waterway and
amending Regulation (EC) No. 2006/2004 (OL 2010 L 334, p. 1), Regulation (EU)
No. 181/2011 of the European Parliament and of the Council of 16 February 2011
concerning the rights of passengers in bus and coach transport and amending
Regulation (EC) No. 2006/2004 (OL 2011 L 55, p. 1), as well as in accordance with
international conventions.

6.18. The damage copensation paid by the tour operator or price reduction of the tour
operator according to Item 6.14 of the contract and the damage compensation or price
reduction paid to the traveller according to European Union legislation and
international conventions specified in Item 6.17 are deducted from each other in order
to avoid double damage compensation.

6.19. The material and non-material damage incurred by the traveller is compensated
under the procedure set forth by te Civil Code.

7. GENERAL TERMS AND CONDITIONS

7.1. The Traveller's rights are protected by the Civil Code, the Law on the Protection
of Consumer Rights, the Law on Advertising, the Law on Tourism and other laws and
substatutory legal acts, as well as the present Contract.

7.2. In the event of a conflict or dissatisfaction with the improper performance or non-
performance of this contract during the trip, claims must be submitted immediately
(without reasonable delay) in writing or on a durable medium to the representative of
the tour operator or the tour manager or, in the absence thereof — to the tour operator.
7.3. Where the contract is concluded through a travel sales agent, the Traveller may
submit notices, requests or claims directly to the travel sales agent, who shall transmit
the notices, requests or claims to the tour operator without unreasonable delay. When
the travel sales agent receives notices, requests or claims from the Traveller, they shall
be deemed to have been received by the tour operator.

7.4. The tour operator must examine the Traveller's application free of charge and, if
the tour operator does not agree with the Traveller's requirements, must provide the
Traveller with a detailed written reasoned reply no later than 14 days after receiving
the Traveller's application. At the request of the Traveller, the tour operator must
provide the Traveller with documents or other evidence justifying the tour operator's
response.

7.5. Internal procedure for the examinaton of claims by the tour operator:

7.5.1. Claims made by the Traveller during the trip are settled locally by
communicating with the representative of the tour operator, and no written reply to the
said claims is submitted to the Traveller.

7.5.2. In the event of failure to resolve the conflict locally, the Traveller can submit
claims to the tour operator in writing by e-mail atsiliepimai@novaturas.It within three
months from the date on which the Traveller became aware or should have become
aware of the violation of his/her rights or legitimate interests.

7.5.3. A written claim signed by the Traveller or his/her representative must contain:
the Traveller's name and surname, contact details (telephone number, address and / or
e-mail address), date of the trip, destination, contract number, circumstances of the
situation and supporting documents and evidence. If the claim is submited by a person
authorised by the Traveller, he/she must also submit documents confirming the
Traveller's representation.

7.5.4. Upon receipt, review of the claim and observation of certain deficiencies, he/she
has the right to request the Traveller to supply the missing information, documents or
evidence by informing the Traveller or the person authorised by the Traveller in
writing.

7.6. The disputes concerning improper execution or non-execution of a Contract must
be settled by the State Consumer Rights Protection Service at Vilniaus g. 25, 01402
Vilnius, email: tarnyba@vvtat.lt, fax (8 5) 279 1466, website www.vvtat.lt in
accordance with the procedure established by the Law on Consumer Protection of the
Republic of Lithuania. The applicstion can be submitted electronically via EGS
platform http://ec.europa.eu/odr/.

7.7. Subsequent to the signature of this Contract, the substantive amendments to the
Contract terms (the main part and the price of the agreed services) are possible only by
written agreement of both parties.

7.8. The Contract is made in two copies - one for the tour operator and one for
Traveller(s). All copies have the same legal force.

8. PROTECTION OF PERSONAL DATA

8.1. Providing travel services, the Tour Operator, as a data manager, collects and
processes personal data of the tourist and people travelling with him (her), provided at
the time of signing the contract, as well as other data relating to the provision of travel
services. These data are subject to processing on the basis of the conclusion and
performance of the contract, also when fulfilling the requirements of legal acts
applicable to the Tour Operator and the provision of travel services. In case of refusal
to provide such data, the Tour Operator has the right to withdraw the conclusion of the
contract.

8.2. The Tour Operator processes the data in the manner prescribed by legislation, or to
the extent necessary to achieve the processing objectives. The data may be transferred
to the group of the enterprises of Tour Operator, as well as to partners, service
providers or other third parties to the extent necessary to fulfil the contract or legal
obligations of the Tour Operator, including the transfer of data to third countries
outside the European Economic Area, in which the lower requirements may be applied
to the data. The Tour Operator makes reasonable efforts to ensure proper measures for
data protection.

8.3. The tourist has the right to require that the Tour Operator allows to get acquainted
with his (her) personal data being processed and, in order to correct or delete it, or
restrict data processing, has the right not to agree that the data to be processed, also has
the right to data portability and the right to provide appeal to the control institution.
8.4. A tourist, providing personal data of other tourists, including personal data of
children and (or) data of special categories, confirms that the person or his (her) legal
representative (for example, one of the parents, tutors) agrees to the provision and
processing of data, also undertakes to provide them with the information specified in
this contract, as well as in the Privacy Policy, officially published by the Tour
Operator. Contact information of this (these) person (s):


http://www.novaturas.lt/
http://ec.europa.eu/odr/

8.5. More detailed information on the processing of personal data, the rights of the data
. subject and the procedure for their implementation can be found in the Privacy Policy,
The Tour Operator has the right to contact the person by the specified phone number or officially published by the Tour Operator on the www.novaturas.lt, in the “Important
email address in order to ensure that such consent was provided. Information” section or You can contact the Tour Operator official by email

dpo@novaturas.It for protection of personal data.

The signing of the Contract does not guarantee that the reservation will be confirmed to the hotel selected by the Traveller. If the reservation is not confirmed, a separate notice
will inform the Traveller. If the reservation is not confirmed, the signed contract for accommodation in a particular hotel is no longer valid. A Traveller has the right to choose an
alternative travel option by concluding a new Contract with the tour operator. If the Traveller refuses to conclude a new Contract, the tour operator must return the money paid by
the Traveller for the Contract that has been cancelled.

The citizens of foreign countries without visa-free travel agreement with the Repubic of Lithuania who purchased a travel when the departure / return is from / to Lithuania require
multiple (Schengen or national) visa valid for the period of travel (more information is provided at the website www.migracija.lt).

The present provisions of the organised tourist trip contract are binding the tour operator and all travellers. The Traveller confirms that he/she has fully understood the Contract
submitted and understood all its provisions, as well as informed other travellers - beneficiaries that the tourist trip is organised only under the conditions specified in this
Contract and all travellers must comply with all terms of the Contract.

Annexes of the contract: information and advice for travellers; travel description; program or other travel describing material / link to electronic document; information on the
essential conditions for carriage of passengers and baggage by the operating air carrier (if the air travel is booked); general conditions for passengers and carriage. The traveller is
informed about the tour operator’s website www.novaturas.lt, which contains travel related information and the aforementioned contract annexes. The traveller confirms that he
considers such information to be appropriate and acceptable. The annexes of the contract contain all travel related information: information on accommodation and means of
transport, travel services, travel route, place of departure and arrival, time, places to visit, their epidemiological status, immunoprophylaxis requirements, currency exchange,
procedure of the state border crossing and visa obtaining, restrictions on the entry of goods, information allowing direct contact with the child or the responsible person at the
child's place (in the case of minors travelling alone), tour operator or travel agency, his/her telephone number and other contact details; received written information on the basic
conditions for the carriage of passengers and baggage by the operating air carrier (in case of trip by air); was informed about the possibility of concluding insurance contracts
(medical expenses, missed travel risks, accidents and/or others). The traveller is informed about the tour operator’s website www.novaturas.lt, which contains travel related
information and the aforementioned contract annexes. The traveller confirms that he considers such information to be appropriate and acceptable.

The traveller confirms he/she is aware that the tour operator carries out social responsibility initiatives or contributes to their implementation; more information about current
initiatives are available on the tour operator’s website www.novaturas.lt; after having implemented the specific initiative, the tour operator will publish information about the
amount of granted support, as well as essential information on how the said amount of money has been used in its website www.novaturas.lt; the amount granted by the traveller
voluntarily for the tour operator's social responsibility initiatives is included in the cost of the services purchased under the present contract.

The traveller is aware that after having made a partial or full payment for the services ordered under the present contract, he/she confirms that he/she is familiar with and agrees to
these terms and conditions that are also published on the tour operator‘s website www.novaturas.It.

I agree with the use of my personal data for “NOVATURAS” marketing purposes

(first name, surname and signature of the Traveller)
DETAILS OF THE PARTIES:

Travel agent / it’s representative, representing tour operator The Traveller signing the Contract (main contractor)
First name, surname First name, surname
Signature Traveller's signature

L.S. L.S.


http://www.migracija.lt/
http://www.novaturas.lt/
http://www.novaturas.lt/
http://www.novaturas.lt/

FORM OF STANDARD INFORMATION PROVISION IN CASE OF ORGANISED TOUR AGREEMENT

1. The present form is mandatory to the tour operator and (or) travel agent by providing pre-agreement standard information, if the traveller
acquires organised tour.

2. The tour operator and (or) travel agent must provide the traveller with information specified in Article 6.748 (1) of the Civil Code of the
Republic of Lithuania prior to signing the organised tour agreement without pre-agreement standard information specified in a form.

If the organised tour agreement is concluded by transferring the traveller data to the other provider of tourism services, the information
specified in the first part of this Item must be provided as much as it is related to their provided respective organised tour services.

3. The information provided in a form meets the content of forms specified in Parts A, B, C of Annex | of the Directive (EU) 2015/2302 of the
European Parliament and of the Council of 25 November 2015 on package travel and linked travel arrangements, amending Regulation (EC) No
2006/2004 and Directive 2011/83/EU of the European Parliament and of the Council and repealing Council Directive 90/314/EEC.

STANDARD INFORMATION FORM

The combination of tourism services offered to you is organised tour in accordance with the Directive (EU) 2015/2302 of the
European Parliament and of the Council of 25 November 2015 on package travel and linked travel arrangements, amending
Regulation (EC) No 2006/2004 and Directive 2011/83/EU of the European Parliament and of the Council and repealing Council
Directive 90/314/EEC (hereinafter — Directive (EU) 2015/2302).

Therefore, you will be able to exercise all EU rights applied for organised tours. AB “Novaturas* will be fully liable for proper
execution of all organised tour.

In addition, as required by law, AB “Novaturas* has the necessary protection to return your paid money for the organised tour to you
and ensure your repatriation (return to initial place of departure) if AB “Novaturas” becomes insolvent, when transport services are

included in the organised tour.

More information about the essential rights according to Directive (EU) 2015/2302

Essential rights according to Directive (EU) 2015/2302:

The traveller must obtain all necessary information about the organised tour prior to conclusion of organised tour agreement.
The tour operator is liable for proper provision of all travel services included in the Agreement.

- The emergency phone number or contact centre details must be provided to the traveller he/she can use to contact the tour
operator or travel agent.

- The traveller can transfer the organised tour to another person by duly notice; it may result in additional costs.

- The price of organised tour can be increased in case of the present circumstances only:

- increase of specific costs (increased traveller transportation price due to fuel or other energy sources costs; the change of
taxes or charges related to the services included in agreement and applied by third persons who are not directly involved
in execution of organised tour; the change of currency exchange rate related to organised tour);

- such possibility of specific cost increase is clearly provided in agreement;

- the traveller is informed about it within at least 20 days before the start of organised tour.

- If the price increases more than 8 % of the total price of organised tour, the traveller can terminate the agreement. When
the tour operator reserves the right to increase the price, the traveller has a right to pay lower price for organised tour, if
the respective costs are lower.

- The traveller can terminate the organised tour agreement without paying the agreement termination fee and fully return
all paid amounts in case of any significant change in any essential elements of the organised tour, except the price. If the
tour operator responsible for organised tour cancels the organised tour prior to the start of organised tour, the traveller has
a right to return the paid money and right to damage compensation in certain cases.

- In exceptional circumstances the traveller can terminate the organised tour agreement prior to the start of organised tour
without paying the agreement termination fee, for instance, if there are serious security issues at the place of destination
that may impact the organised tour.

- The traveller can terminate the organised tour agreement at any time prior to the start of organised tour by paying proper
and reasonable agreement termination fee.

- If the essential services of the organised tour cannot be provided as agreed prior to the start of organised tour, the traveller
must be offered with proper alternatives without additional costs. The traveller can terminate the organised tour
agreement without paying the agreement termination fee if the services are not carried out according to agreement, it has
a major impact on the performance of an organised tour and the tour operator fails to settle the issue.

- The traveller has a right to price reduction and (or) damage compensation, if the services of organised tour are not
provided or provided improperly.

- The tour operator must provide assistance if the traveller faces difficulties.

- The amounts paid for the organised tour by the traveller will be returned in case of insolvency of tour operator. If the tour
operator becomes insolvent after the start of organised tour that includes the transport services, the repatriation of the
traveller must be guaranteed.

AB ,,Novaturas“ has taken care of protection in case of insolvency by insuring at ADB ,,Gjensidige* Lithuanian branch.

The traveller may apply to competent institution — State Consumer Rights Protection Authority, Vilniaus g. 25, LT-01402 Vilnius,
email: tarnyba@vvtat.lt, ph. +370 5 262 6751, if it is refused to provide the services in case of AB ,,Novaturas*
insolvency.

The Directive (EU) 2015/2302 can be found at:
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LT/TXT/?uri=CEL EX%3A320151 2302

The signing traveller
Traveller’s signature
Name, surname



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LT/TXT/?uri=CELEX%3A32015L2302

CONDITIONS OF PROMOTIONAL OFFER OF TRAVEL SERVICES ACCORDING TO THE AGREEMENT FOR THE PROVISION
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OF TRAVEL SERVICES
(for leisure and exotic tours by plane for the winter of 2024-2025, valid from 04-06-2024 till 30-09-2024)

Special conditions for ordering tour in advance:
The initial fee is 20 % from the trip package when exotic leisure or skiing trip is booked. The final payment must be paid not later than 42
days prior the trip.
* ,Goldflex“* service free of charge (standart price — EUR 25 per person) when booking exotic leisure and EUR 29 per person for skiing
tour by plane.
**_,Goldflex Premium* service only EUR 9 per person for exotic tour and EUR 44 per person for skiing tour by plane.
***Carriage of ski equipment — only EUR 5 per person per way during promotion.
You may choose from the largest range of resorts, dates, duration of the tour, hotels and rooms.

Validity of the promotional action
Discounts and terms for pre-purchase are available for exotic leisure and skiing tours for winter of 2024-2025, purchased from 04-06-2024

till 30-09-2024 (inclusively).

Terms of the pre-purchase promotional action:

If a client refuses exotic leisure or skiing tour before the final payment deadline, his/her paid administrative charge of 20% from the
package price, is considered to be a pay for tour operator for forming order and service and is not repaid to the tourist in case of termination
of the agreement of the package tour. If a client refuses the tour after the payment deadline, the cancellation conditions in clause 2.2 of the
agreement of the package tour apply. Full price for exotic leisure or skiing tour must be paid 42 days before departure for exotic leisure
trips. If there are less than 42 days fo exotic lesure or skiing trip left till the commencement of the tour, total sum of the tour price must be
paid at once, that is at the moment the agreement is concluded.

The terms of the pre-purchase promotional action will not be available if the tour or the corresponding terms of the travel services
agreement are replaced after the expiration of the pre-purchase promotional action.

*,Goldflex* — free of charge for exotic leisure tours and EUR 29 per person for skiing tours
A tourist who has purchased (or got free of charge during the promotion) “Gold Flex”, has opportunity to change the date, duration of the
tour, hotel, room type, route and/or season for free, but not later than 42 days before departure to exotic leisure or skiing trip.
Replacing the tour, changes should be made according to the prices and terms valid for the day of the tour replacement.
The number of travellers, as well as the names and surnames of them, cannot be changed
Tour can be changed only to another leisure/exotic leisure tour by plane, described in www.novaturas.lt.
The service is not available in case of the tailor-made packages or separate services.
The service can only be booked on the same day the reservation is made.
Regardless of the number of bookings/reservations, the Gold Flex service can only be used one time. If the tourist has already used the Gold
Flex service and changed travel date, duration, hotel, room type, travel direction and / or season free of charge, then for new travel contracts
concluded on the basis of the original Gold Flex service contract free travel date, duration, hotel, room type, travel destination and / or
season change is not possible.

**_,Goldflex Premium* — EUR 9 per person for exotic leisure tours and EUR 44 per person for skiing tours
A tourist who has purchased (or got free of charge during the promotion) “Gold Flex Premium”, has opportunity to change the date,
duration of the tour, hotel, room type, route and/or season for free, but not later than 28 days before departure to exotic leisure or skiing trip.
Replacing the tour, changes should be made according to the prices and terms valid for the day of the tour replacement.
The number of travellers, as well as the names and surnames of them, cannot be changed
Tour can be changed only to another leisure/exotic leisure tour by plane, described in www.novaturas.lt.
The service is not available in case of the tailor-made packages or separate services.
The service can only be booked on the same day the reservation is made.

***Conditions of carriage by air of ski equipment
Valid from 04-06-2024 till 30-09-2024 for those who have purchased ski trips, we transport ski equipment (1 set of skis or snowboard)
for special EUR 5 per person per way price (limited number is available, if space for free / discounted equipment is not enough — ski
equipment might be charge for full price).

The ski carriage by air service MUST be booked at the same time of travel reservation.

The booking of the ski equipment transport service after the travel reservation has been made will be confirmed for an additional fee
according to the valid service rates, provided that the number of seats on the aircraft limited to this service is not exceeded;

Irrespective of whether the ski equipment is transported free of charge or for a fee, according to the air carrier's rules, flights to / from
Bergamo (BGY, skiing in Italy), Lyon (LYS, skiing in France) , Salzburg (SZG, skiing in Austria) can only have a limited number of ski
equipment (ski or snowboard kits). For this reason, the prior consent of the air carrier for the carriage of the equipment is required. Without
consent, the air carrier may refuse to carry ski equipment.

General provision
The conditions of this discount are special with regard to the conditions of the agreement of package tour. The provisions of the agreement
of package tour are applied to the extent to which the mutual legal relationship of the parties is not regulated by the conditions of discount.
These conditions of the discount of advance purchase are applied from 09-05-2023 until 31-08-2023 (inclusive) for the leisure tours by
plane of the winter season 2023-2024 of NOVATURAS.

These conditions of the discount of advance sale are obligatory for the tour operator and all the tourists. A tourist confirms that he/she has
thoroughly become acquainted with the provided conditions of discount and understood them and informed other tourists — beneficiaries
about the conditions of the agreement.

A tourist signing the agreement
Name, surname

Signature
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THE APPENDIX OF THE AGREEMENT OF ORGANIZED TOURISM TRAVEL _THE CONDITIONS OF GROUP DISCOUNT
(exotic leisure and skiing tours by plane of winter of 2024-2025, valid from 04-06-2024 to 30-09-2024)

1. Having ordered group travel:
1.1.  You will pay less for winter exotic leisure and skiing travel by plane (for the groups of 6-15 people), depending on the size of the group.

2. The term of the duration of discount
2.1. The conditions of group discount are applicable to winter exotic leisure and skiing tours by plane of “NOVATURAS” of the winter of
2024-2025, ordering tour till 30-09-2024.

3. The conditions of group discount are applicable:

3.1.  Group discount is applicable when tourists purchasing travel inform the tour operator on the day of ordering via the representative of a
travel sales agent servicing them (or a consultant while buying travel online) that they are travelling with a group.

3.2. The amount of discount for one person depends on the size of the group:

3.2.1. the group of 6-7 people — the discount of 2% for a person;

3.2.2. the group of 8-9 people — the discount of 2,5% for a person;

3.2.3. the group of 10-15 people — the discount of 3% for a person;

3.2.5. the group of 16 and more people — prices and conditions are provided according to a separate request by email grupes@novaturas.lt.

3.3.  Group discount is valid only for winter exotic leisure and skiing tours by plane of “NOVATURAS” for the winter season of 2024-2025,
purchased to 30/09/2024 (inclusively).

3.4.  Group discount is not valid ordering only flight tickets.

3.5.  Group discount is applied to each person of the group from the valid prices (i. e. from advance, special or last-minute offers, etc.).

3.6.  Discounts are not cumulative.

3.7.  In case of the annulment of a person in group, group discount will be recalculated for other participants of the group according to the
relevant number of travelling people.

3.8.  Prices and conditions for the groups of 16 and more people are provided according to a separate request. Market price may be not
applied.

3.9.  Concepts:

- Group — the group of people travelling on the same dates and staying at the same hotel, having booked the travel at the same time;

- Person — a person from the age of 2 to whom a seat on a plane is intended (seats are not intended on a plane for babies under 2 years
old).

3.10. Group discount is applied provided that the tour is booked no less than 30 days are left until departure.

4, General provisions

4.1. The conditions of this discount are special with regard to the conditions of the agreement of organised tourism travel. The provisions of
the agreement of organised tourism travel shall apply to the extent to which the legal relationship of the parties is not regulated by the
conditions of discount.

4.2.  The conditions of this group discount are applied only for winter exotic leisure and skiing travels by plane of “NOVATURAS”,
purchased to 30-09-2024, ordering travel no later than 30 days are left before departure.

These conditions of the discount of advance purchase are obligatory for the tour operator and all the tourists. A tourist confirms that he/she has
thoroughly taken note of the conditions of discount provided and understood them, as well as informed other tourists — beneficiaries about the
conditions of discount.

The tourist signing the agreement
Name, surname

Signature
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