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STANDARTINES INFORMACIJOS TEIKIMO FORMA, KAl SUDAROMA
KELIONES PASLAUGY PAKETO SUTARTIS SU KELIONIY ORGANIZATORIUMI

Formoje pateikiama informacija atitinka 2015 m. lapkri¢io 25 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos (ES) 2015/2302 dél kelionés
paslaugy pakety ir susijusiy kelionés paslaugy rinkiniy, kuria i$ dalies kei¢iami Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) Nr.
2006/2004 ir Direktyva 2011/83/ES bei panaikinama Tarybos direktyva 90/314/ EEB, | priedo A, B, C dalyse nurodyty formy turin;.

STANDARTINES INFORMACIJOS FORMA

Jums sitlomos turizmo paslaugos yra kelionés paslaugy paketas, kaip jis yra apibréztas 2015 m. lapkri¢io 25 d. Europos Parlamento ir

Tarybos direktyvoje (ES) 2015/2302 dél kelionés paslaugy pakety ir susijusiy kelionés paslaugy rinkiniy, kuria i$ dalies kei¢iami Europos

Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) Nr. 2006/2004 ir Direktyva 2011/83/ES bei panaikinama Tarybos direktyva 90/314/ EEB (toliau —

Direktyva (ES) 2015/2302).

JUs galésite naudotis visomis ES teisés aktuose numatytomis teisémis, kurios taikomos kelionés paslaugy paketams. Kelioniy organizatorius

SIA BALTIC WORLD, Lietuvos Respublikoje veikiantis per SIA BALTIC WORLD filialg ,,Anextour Lietuva“, bus visiskai atsakingas uz tinkamg

viso kelionés paslaugy paketo vykdyma.

Pagrindinés keliautojy teisés pagal Direktyva (ES) 2015/2302:

- Keliautojas turi gauti visg biting informacijg apie paketg pries sudarant kelionés paslaugy paketo sutartj.

- Kelioniy organizatorius atsako uzZ tai, kad visos j sutartj jtrauktos kelionés paslaugos bty suteiktos tinkamai.

- Keliautojui nurodomas pagalbos telefono numeris arba kontaktinio centro duomenys, kuriais jis gali naudotis norédami susisiekti su
kelioniy organizatoriumi arba kelioniy agentu.

- Keliautojas gali perleisti paketa kitam asmeniui deramai apie tai praneses, taciau dél to gali atsirasti papildomy iSlaidy.

- Paketo kaina gali bati padidinta tik jei padidéja konkrecios iSlaidos (pavyzdZiui, padidéja kuro kainos) ir jeigu tai aiSkiai numatyta sutartyje,
ir bet kuriuo atveju ne véliau kaip 20 dieny iki paketo pradzios. Jeigu kaina padidéja daugiau nei 8 % paketo kainos, keliautojas gali

nutraukti sutartj. Jeigu organizatorius pasilieka teise didinti kaing, keliautojas turi teise mokéti mazesne kaing, jeigu sumazéja atitinkamos
iSlaidos.

Keliautojas gali nutraukti kelionés paketo sutartj nemokédamas sutarties nutraukimo mokescio ir visiskai susigrazinti bet kokias
sumokeétas sumas, jei yra pakeic¢iami bet kurie esminiai paketo elementai, iSskyrus kaina. Jeigu iki paketo pradzios uz paketg atsakingas
kelioniy organizatorius organizuota turistine kelione atSaukia, turistas tam tikrais atvejais turi teise susigraZinti sumokeétus pinigus ir teise j
Zalos atlyginima.

Keliautojas gali nutraukti paketo sutartj iki paketo pradZios nemokédamas sutarties nutraukimo mokescio iSimtinémis aplinkybémis,
pavyzdZziui, jeigu kelionés tikslo vietoje esama rimty saugumo problemuy, galinciy padaryti poveikj paketui.

Keliautojas gali bet kuriuo metu paketo pradZios nutraukti kelionés paketo sutartj sumokeéjes tinkama ir pagrjsta sutarties nutraukimo
mokest;.

Jeigu iki paketo pradZios esminés paketo paslaugos negali bati suteiktos taip, kaip susitarta, turistui be papildomy islaidy turi bati
pasidlytos tinkamos alternatyvos. Turistas gali nutraukti paketo sutartj nemokédamas sutarties nutraukimo mokescio, kai paslaugos
nevykdomos pagal sutartj ir taip daromas didelis poveikis paketo vykdymui, o kelioniy organizatorius nei$sprendZia problemos.
Keliautojas turi teise j kainos sumazinimg ir (arba) Zalos atlyginima, kai kelionés paslaugos neteikiamos arba jos teikiamos netinkamai.

Jei keliautojui kyla sunkumuy, kelioniy organizatorius turi suteikti pagalba.

Kelioniy organizatoriaus nemokumo atveju, keliautojo uz paketg sumokétos sumos bus gragzinamos.

- Jeigu kelioniy organizatorius tampa nemokus po paketos pradzZios, ir jeigu j paketg yra jtrauktos transporto paslaugos, garantuojamas
keliautojo repatrijavimas.

Kelioniy organizatoriaus SIA BALTIC WORLD prievoliy jvykdymas uztikrinamas:

Draudimo polisas Nr. 63.02.500127, galiojantis iki 2024-01-18, ”Baltijas Apdrosinasanas Nams” AAS Reg. nr.: 40003494976, Antonijas g.
23, Ryga, LV —1010, Tel. +371 67080408, el. pastas: Office@ban.lv; svetainé www.ban.Iv.

Draudimo poliso Nr. 934004941, galiojantis iki 2024-01-18, Ergo Insurance SE Latvijos filialas Reg. nr.: 40103599913, Skanstes g. 50, Ryga,
LV - 1013, Tel. +371 6701700, el. pastas: info@ergo.lv; svetainé www.ergo.lv.

Draudimo poliso Nr. LV23-LV150-00000007-3, galiojantis iki 2024-06-01, Balcia Insurance SE, Reg. nr.: 40003159840, Kr. Valdemara g. 63,
Ryga, LV — 1142, Tel. +371 20682222, el. pastas: balcia@balcia.lv; svetainé www.balcia.lv

Keliautojas gali kreiptis j kompetentingg instituciig — Vartotojy teisiy apsaugos centrg Riga, Brivibas g. 55, LV-1010,
el.pastas. ptac@ptac.gov.lv, Tel. +371 65452554, jeigu dél kelioniy organizatoriaus nemokumo atsisakoma suteikti paslaugas.

Direktyva (ES) 2015/2302 galima rasti:
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LT/TXT/?uri=CELEX%3A32015L2302

Keliautojo vardas, pavardé Parasas
ANEX Tour Lietuva Im. kodas 306243439 Tel: +370 5 2080005
SIA BALTIC WORLD filialas PVM kodas LT100015989317 vilnius@anextour.com
Fabijoniskiy g. 5C-1003, LT - 06335 Vilnius A.s. LT844010051005721884 www.anextour.lt
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