Il. BENDROSIOS SALYGOS

1. Bendrieji principai

1.1. Sig Sutartj sudaro Specialiosios sglygos ir Bendrosios sqlygos. Abi Sutarties dalys yra sudedamosios
Sutarties dalys ir jos taikomos bei vertinamos tik kartu. Sudarydamos Sutartj, Salys patvirtina, kad jos
perskaité visas Sios Sutarties sqglygas, suprato jas ir pripazjsta jas kaip privalomas Sutarties vykdymui.

1.2. Si Sutartis yra parengta ir vykdoma vadovaujantis Latvijos Respublikos Ministry kabineto 2018 m. birZelio
26 d. reglamentq Nr. 380 “Dél kelionés paslaugy paketo parengimo bei teikimo procedury ir susijusiy kelionés
paslaugy rinkiniy ir dél kelionés paslaugy paketo ir susijusiy kelionés paslaugy teikéjy ir Keliautojy teisiy bei
jsipareigojimy (toliau - Ministry kabineto reglamentas Nr. 380), jeigu Keliautojas perka kelionés paslaugy
paketq (toliau - Paketas).

1.3. PasiraSydamas $ig Sutartj, Join Up Baltic arba jgaliotas Join Up Baltic atstovas (toliau - Agentas)
parduoda, o Keliautojas perka Keliautojo pasirinktg Paketq.

1.4. Paslaugy paketo kelionés gali biti vykdomos léktuvu pagal uzsakomuyjy skrydziy sutartj, sudarytg tarp
vezéjo (oro linijy) ir Join Up Baltic (toliau - UZzsakomasis skrydis).

UZsakomuosius skrydZius gali vykdyti Skyup Airlines, arba kiti veZéjai (oro linijos), i8vardinti Join Up Baltic
interneto svetainéje www.joinup.lt.

1.5. Keliautojas, kuris pasiraso Siq Sutartj visy Keliautojy, nurodyty Specialiosiose sqlygose, vardu, jsipareigoja
informuoti kitus Keliautojus (toliau - Paslaugy gavéjai), kad Paslaugy paketas yra organizuojamas pagal Sios

Sutarties sqlygas ir visi Keliautojai yra jpareigoti laikytis Sios Sutarties sglygy.

2. Join Up Baltic teisés ir jsipareigojimai

21. Join Up Baltic/Agento jsipareigojimai:

2.1.1. teikti Keliautojui visg informacijg apie Keliautojo pasirinktg kelionés Paketq pagal nustatytas
procediras ir Ministry kabineto reglamento Nr. 380 5 skyriaus 62.1. paragrafqg (jskaitant: Paketo kelionés
tikslg, mardrutg, buvimo laikg (su datomis), pagrindinj apradymgq, bendrg Paketo kaing, bendrqg informacijg
apie pasus ir vizy rezimg kelionés tikslo Salyje, apytikslj vizos gavimo laikg ir informacijg apie medicininius
formalumus kelionés tikslo 3alyje (jskaitant apgyvendinimo vietos kelionés tikslo 3alyje vietos valdZios
institucijy ir/arba administracijos nurodymus, jsakymus, higienos normas ir t.t., kuriy laikymasis yra
privalomas siekiantisvengti bet kokiy ligy ir/arba infekcijy (jskaitant koronaviruso infekcijos COVID-19 plitimg
ir kt.) ar kitas grésmes sveikatai ar saugumui, apie sveikatos, gyvybés draudimg, jskaitant pirmiau paminéty
ligy ir/arba infekcijy rizikq ir kitus draudimy tipus), paskelbiant informacijg Join Up Baltic interneto svetainéje
www.joinup.lt. Tokiu atveju laikoma, kad Join Up Baltic jvykdé savo jsipareigojimg pateikti informacijq. Join
Up Baltic/Agentas pateikia pirmiau paminétq informacijq Keliautojui ant popieriaus ar elektroniniu formatu,

iSsiysdamas Keliautojo elektroninio pasto adresu, ar naudojant kitq patvarigjq elektronine laikmenq.
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2.1.2. pries sudarant Sutartj Join Up Baltic/Agentas pateikia Keliautojui informacijq apie Paketq, jskaitant
“Informacijg Keliautojams” ir “Saugias keliones”, kurioje nurodomas Paketo apibudinimas ir kita j Sutartj
nejtraukta informacija apie Paketq (toliau - Kelionés programa) interneto svetainéje www.joinup.It arba visa,
pirmiau paminéta informacija Keliautojui popieriuje ar elektroniniu formatu, iSsiunc¢iama Keliautojo nurodytu
elektroninio pasto adresu, ar naudojant kitg patvariqgjg elektronine laikmenqg. Kelionés programa yra
sudedamoji Sutarties dalis.

2.1.3. Join Up Baltic/Agentas nedelsiant informuoja Keliautojq apie visus galimus kelionés Paketo ir jo
programos pakeitimus, paskelbiant Join Up Baltic/Agento turimg informacijg Join Up Baltic interneto
svetainéje www.joinup.It ir/arba atitinkamai iSsiunciant Keliautojo nurodytu elektroninio pasto adresu.

2.1.4. Join Up Baltic privalo nedelsiant suteikti pagalbqg (paramg) patirianéiam sunkumus Keliautojui, ypaé:
2.1.4.1. pateikti informacijg apie sveikatos priezilros paslaugas, vietos valdzios institucijy ir konsuline
pagalbg;

2.1.4.2. padéti pasinaudoti nuotoliniu rysiu ir rasti alternatyvius Kelionés sprendimus;

Uz tokig pagalbg "Join Up Baltic" gali reikalauti i$ keliautojo kompensacijos uz faktiskai patirtas pagrjstas
iSlaidas, jei sunkumai kyla tycia dél keliautojo / naudos gavéjo kaltés arba dél keliautojo / naudos gavéjo
aplaidumo.

2.1.5. Jei dél neisvengiamy ir nepaprasty aplinkybiy nejmanoma suorganizuoti Keliautojo kelionés atgal, kaip
susitarta sutartyje, arba j kitg sutartqg vietq, Join Up Baltic padengia butino apgyvendinimo iSlaidas ne

ilgesniam kaip trijy nakvyniy laikotarpiui vienam keliautojui.

2.2. Join Up Baltic teisés:

2.2.1. Atsizvelgdama | ministry kabineto nuostatuose Nr. 380 nustatytg atsakomybés prievole,
gyvybés/sveikatos saugumo, sékmingo Paketo suteikimo sumetimais ir jeigu tokia butinybé atsiranda dél nuo
Join Up Baltic nepriklausancéiy aplinkybiy, Join Up Baltic pasilieka teise pakeisti kelionés marsrutq ir/ar
numatomus lankytinus objektus, nepagrjstai nedelsdamas apie tai informuodamas Keliautojq.

2.2.2. Join Up Baltic turi teise vienasaliSkai pakeisti Sutarties sglygas prie§ pradedant teikti Paketo paslaugas
(8i sglyga netaikoma Paketo kainy pakeitimams remiantis Sutarties 5.5. punkto sqlygomis), tik tuo atveju,
jeigu pakeitimai yra nereik§mingi ir Join Up Baltic/Agentas informavo Keliautojq apie pakeitimus aiskiu,
suprantamu ir matomu budu paviesinant Sig informacijg Join Up Baltic interneto svetainéje www.joinup.It
ir/arba nusiunciant tokiq informacijg elektroniniu budu Keliautojo nurodytu elektroninio pasto adresu ir/arba
ji informuojant per Join Up Baltic atstovaujantj Agentq.

2.2.3. Join Up Baltic turi teise nutraukti Sig Sutartj, o nutraukus privalo pilnai atlyginti Keliautojui visus jo
atliktus mokéjimus uz kelionés Paketq, taciau neprivalo mokéti papildomos kompensacijos, jeigu Join Up
Baltic negali vykdyti Sios Sutarties dél neiSvengiamy ir nepaprasty aplinkybiy arba, jeigu kelionés Paketo
paslaugy teikimui reikia tam tikro skai¢iaus dalyviy (60% viety, rezervuoty atitinkamame orlaivyje, skaiciaus)
ir §is skaiCius nebuvo pasiektas, o apie tai Keliautojas buvo informuotas prie$ 20 (dvidesimt) kalendoriniy

dieny pries pradedant vykdyti kelionés Paketq, paskelbiant Sig informacijq Join Up Baltic interneto svetainéje
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www.joinup.lt ir/arba iSsiunciant informacijg elektroniniu budu Keliautojo nurodytu elektroninio pasto adresu
ir/arba per Join Up Baltic atstovaujamqg Agentag.

2.2.4. Sios Sutarties 2.2.3. ir 5.5. punktuose nurodytais atvejais, Join Up Baltic nedelsiant, bet ne véliau kaip
per 14 dieny nuo Sutarties nutraukimo, grqgzina Keliautojui, jskaitant ir atliktus per Agentg, visus jo moké&jimus,
nustatytus pagal Ministry kabineto reglamento Nr. 380 99, 100. ir 101 punktus (Saliy susitarimu, tokie
grgzinamieji mokéjimai gali bati atlikti ir kitu badu), taip pat Sios Sutarties 6.3. punkte nurodytu atveju, Join
Up Baltic grqgzina visus Keliautojo atliktus mokéjimus, atémus Sutarties nutraukimo mokestj, nurodytg Sios
Sutarties 6.3. punkte.

2.2.5. Join Up Baltic turi teise vienasaliskai nutraukti Sutartj, jeigu Keliautojas nesilaiko apmokéjimo uz
kelionés Paketq sglygy, iSdéstyty Sios Sutarties 5 skyriuje, informuojant Keliautojg elektroniniu budu,
iSsiunciant pranesimg Keliautojo nurodytu elektroninio pasto adresu ar per Join Up Baltic atstovaujamg
Agentq. Keliautojui paZeidus mokéjimo prievolés terming Join Up Baltic atleidZiama nuo atsakomybés ir
neatlygina Keliautojui dél to jo patirty nuostoliy.

2.2.6. Join Up Baltic turi teise vienasaliskai nutraukti Sutartj, informuojant Keliautojg elektroniniu budu,
iSsiunciant pranesimg Keliautojo nurodytu elektroninio pasto adresu ar per Join Up Baltic atstovaujamg
Agentq, ir neatlygina jo patirty nuostoliy, jeigu Sutartis néra vykdoma ir negali buti pradéta vykdyti, dél
Keliautojui taikomy tarptautiniy, finansiniy ar nacionaliniy sankcijy ar finansiniy sankcijy, kurias taiko
Europos Sgjungos valstybés nares, Siaurés Atlanto Sutarties Organizacijos, ar UzZsienio 1é8y kontrolés biuro

sankcijos.

3. Keliautojo pareigos, teisés ir patvirtinimai
3.1. Keliautojo pareigos:
3.1.1. pateikti Join Up Baltic/Agentui Sutarties vykdymui reikalingus dokumentus bei teisingq, tikslig ir
naujausiq informacijq apie save ir kelionés Paslaugy gavéjus, jskaitant dokumentus, patvirtinancius vardo,
pavardés pasikeitimg ar kitg Keliautojo asmens tapatybe patvirtinantj dokumentq, laikytis sienos kirtimo
proceduroms taikomy teisés akty reikalavimy. Atvykti j kelionés Paketo pradzios vietq ir laiku, kaip nurodyta
Sutartyje, taip pat laikytis apgyvendinimo viety, transporto priemoniy naudojimo ir naudojimosi kitomis
paslaugomis sglygy, taip pat laikytis j paketqg jtraukty Saliy jstatymy, reglamenty ir bendryjy elgesio
taisykliy.
3.1.2. uztikrinti, kad Keliautojas turéty galiojandius kelionés dokumentus, patvirtinancius Keliautojo asmens
tapatybe (jeigu pasikeidia Keliautojo asmens tapatybe patvirtinanti informacija - dokumentus,
patvirtinand&ius §j pasikeitimq), vizg ir pazyméjimg, nurodantj, kad asmuo paskiepytas ar persirgo Covid-19
liga arba neigiamo Covid-19 testo rezultato patvirtinimq (jeigu reikalaujama), o kertant Salies sienas pateikti
pirmiau paminétus galiojandius kelionei dokumentus ir vizas (jeigu reikalaujama) pagal pirmg teisétg
kompetentingos institucijos reikalavimg.
3.1.3. susipazinti su informacija, paskelbta Join Up Baltic interneto svetainéje www.joinup.lt, jskaitant

“Informacija Keliautojams” ir “Saugi kelioné” skyriy. Keliautojas patvirtina, kad informacija, pateikta
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minétoje interneto svetainéje www.joinup.lt yra aiski, tinkama ir prideramai paviesinta. Visa reikalinga
informacija apie kelionés Paketq buvo suteikta Keliautojui vadovaujantis Latvijos Respublikos ir tarptautinés
teisés reikalavimais ir kitoks Keliautojo informavimo budas neprivalomas.

3.1.4. laikytis visy Join Up Baltic/Agento nurodymuy pries kelionés Paketo vykdymg ir jo vykdymo metu, o esant
reikalui, pasiskiepyti, jeigu tai privaloma pagal nacionalinius bei kitus teisés aktus; dél tinkamos savo
sveikatos prieziuros (privalomy ir rekomenduojamy vakciny tipo Keliautojas privalo suzinoti kompetentingose
sveikatos priezilros institucijose i$ anksto pries kelionés Paketg), apsidrausti.

3.1.5. Atlyginti visus Join Up Baltic nuostolius, patirtus dél Keliautojo ar jj lydin¢iy asmeny kaltés. Tretiesiems
asmenims pateikus priestaravimus ar reikalavimus atlyginti nuostolius Join Up Baltic, kuriuos Sie asmenys
patyré dél Keliautojo ar jj lydin¢iy asmeny kaltés, pateikti Join Up Baltic visg reikiamqg informacijg apie

prieStaravimo ar reikalavimo atsiradimo aplinkybes ir jo esme.

3.2. Keliautojo teisés:

3.2.1. pakeisti kelionés Paketo datq, trukme, viesbutj ir/arba kambario tipg bei kitg, tik nutraukus esamgq ir
sudarius naujq Kelionés paslaugy paketo sutartj, taip pat perleisti Sutarties vykdymg kitam Keliautojui ar
nutraukti sudarytq Sutartj laikantis procedury, nurodyty Sios Sutarties 6 skyriuje, iSsiunciant pareiskimg Join
Up Baltic/Agentui rastu (elektroniniu pastu). Sios Sutarties sglygos negali biti taikomos, jei sudarant naujg

Sutartj siekiama pasinaudoti sumazéjusia kelionés Paketo kaina.

3.3. Keliautojo patvirtinimai:

3.3.1. PasiraSydamas Siq Sutartj, Keliautojas patvirtina, kad yra susipazines su Sios Sutarties 3.2. punkte
nustatytomis teisémis, jas suprato, sutinka su jomis ir esant reikalui jsipareigoja atlyginti kelionés Paketo
sqlygy pakeitimo/Sutarties perleidimo, Sutarties nutraukimo islaidas, apie kurias yra informuotas. ISlaidos,
susije su kelionés Paketo sglygy pakeitimu/Sutarties perleidimu, skai¢iuojamos atitinkamy pakeitimy atlikimo
dienq galiojandiomis kainomis ir pagal kelionés paslaugy teikéjy sqlygas (viesbudio/vezéjo), kurios yra
jtrauktos j kelionés Paketq, t.y. be kelionés Paketo sqglygy pakeitimo/Sutarties perleidimo mokesdio (jeigu toks
yra), Keliautojas privalo sumokeéti ir kainos skirtumg, jeigu alternatyvaus kelionés Paketo kaina yra didesné
nei uzsakyto pirmiau.

3.3.2. PasiraSydamas Sig Sutartj, Keliautojas patvirtinag, jog yra informuotas, kad pakeitus pirming Paketo
rezervacijg, pirmiau sudarytoji Sutartis laikoma negaliojanéia ir sudaroma nauja Kelionés paslaugy paketo
sutartis. Nauja Kelionés paslaugy paketo sutartis sudaroma pagal sglygas, jskaitant apmokéjimo sglygas,
galiojancias naujos Kelionés paslaugy paketo sutarties sudarymo metu.

3.3.3. PasiraSydamas Sig Sutartj, Keliautojas patvirtina, kad pries pasirasant Sig Sutartj gavo visq informacijq
apie kelionés Paketq, kaip numatyta Sioje Sutartyje, ir Keliautojas yra informuotas apie Join Up Baltic
interneto svetaineg, nurodytq Sioje Sutartyje. Keliautojas yra informuotas, kad visqg naujausiq informacijq apie

vieSbucius, poilsio ir pramogy vietas, oro linijy marsrutus, iSvykimo/atvykimo laikus galima gauti ir Siy



paslaugy teikéjy interneto svetainése bei patikrinti asmeniskai pries kelionés Paketo vykdymg ar jo vykdymo
metu.

3.3.4. Keliautojas neatSaukiamai patvirtina, kad Join Up Baltic ir jj atstovaujantis Agentas atleidZziamas nuo
atsakomybés, jeigu Keliautojas negali keliauti dél to, kad kompetentingos institucijos atsisako iSduoti vizg,
sienos apsaugos tarnybos, migracijos tarnybos, oro linijy antZzeminio aptarnavimo tarnybos ar kitos
atsakingos tarnybos priémé sprendimgq, draudZiantj Keliautojui/Paslaugy gavéjui iSvykti is/atvykti j tam tikrg

Salj ir dél to jis patyré zalq.

4. Teisé reikalauti nuostoliy atlyginimo
4.1. Keleivis turi teise gauti kompensacijq i§ Join Up Baltic uz bet kokiq Zalg, kurig keliautojas patiria dél
neatitikimo kelionés Paketo metu, nebent Join Up Baltic jrodo, kad neatitikimas atsirado dél:
a) keliautojo ir (arba) naudos gavéjo;
b) trediosios Salies, nesusijusios su kelionés Paketo sutartyje nurodyty paslaugy teikimu ir kurios negalima
numatyti ar iSvengti; arba
c) neiSvengiamy ir nepaprasty aplinkybiy.
4.2. Kompensacijos suma negali vir§yti bendros Paketo kainos daugiau nei tris kartus.
4.3. Join Up Baltic turi teise reikalauti, kad Keliautojas atlyginty visus jo patirtus nuostolius, kai Join Up Baltic
sumokéjo ir/ar turi sumokeéti bet kokj atlyginimg (kompensacijas, baudas ar kitas i§laidas) trediosioms $alims
remiantis bet kokia pagrista treciyjy Saliy pretenzija ar reikalavimu, ir kai tokie reikalavimai ir/ar pretenzijos

yra tiesiogiai susijusios su Keliautojo ir/ar su juo susijusiy asmeny veikimu ar neveikimu.

5. Mokéjimy atlikimas
5.1. Kelionés Paketas, vykdomas UZsakomuoju skrydzZiu:
5.1.1. Rezervuojant kelionés Paketq, vykdomq UZsakomuoju skrydziu, jeigu Sutartis yra sudaroma pries 15
(penkiolika) ar daugiau kalendoriniy dieny iki kelionés Paketo pradZios vykdymo, Sutarties sudarymo dieng
Keliautojas privalo atlikti iSankstinj mokéjimg - 5% viso paketo kainos Sutarties sudarymo dieng.
Likusi mokéjimo uz kelionés Paketg suma turi biti sumokéta ne véliau kaip pries 14 (keturiolika) kalendoriniy
dieny iki kelionés Paketo vykdymo pradzios datos.
5.1.2. Jeigu nuo Sutarties sudarymo datos iki kelionés Paketo vykdymo pradZios datos lieka 14 (keturiolika)
arba maziau kalendoriniy dieny, Keliautojas moka pilng kelionés Paketo kaing Sutarties sudarymo dieng.
5.1.3. Keliautojas patvirtina, kad jis yra informuotas ir sutinka, kad Sios Sutarties jsigaliojimas negarantuoja
Keliautojo pasirinkto vieSbucio rezervacijos, kol negaunamas patvirtinimas i§ viesbucio. Jeigu vieSbucio
rezervacija nepatvirtinta, Keliautojo elektroninio pasto adresu arba per Join Up Baltic atstovaujantj Agentq
bus iSsiystas atskiras praneSimas. Jeigu vieSbudio rezervacija nepatvirtinta, sutartis netenka galios.
Keliautojas turi teise pasirinkti kitg (alternatyviq) kelione sudarydamas naujg sutartj. Jeigu Keliautojas
atsisako sudaryti naujq sutartj, Join Up Baltic/Agentas privalo grqzinti Keliautojui pinigus, sumokétus uz

kelionés Paketq Sioje Sutartyje nustatyta tvarka.



5.2. Join Up Baltic turi teise padidinti Paketo kaing tik Kabineto nutarime Nr.380 nurodytais atvejais, o butent:

5.2.1. kai keleiviy pervezimo kainos keitimas, susijes su kuro ar kity energijos saltiniy kainos pakeitimu.
5.2.2. kai kei¢iami mokesciy tarifai ar mokesciai uz kelionés paslaugas, kurios jtrauktos j Sutartj ir taikomos
treciyjy Saliy, kurios néra tiesiogiai susijusios su kelionés Paketo vykdymu, jskaitant turizmo mokescius,
nusileidimo rinkliavas, jlaipinimo ar isSlaipinimo mokescius uostuose ir oro uostuose.
5.3. Jeigu remiantis Sutarties 5.2. punktu reikia padidinti kelionés Paketo kaing, nurodytqg Specialiose
Sutarties sqlygose (ne daugiau kaip 8%), Join Up Baltic privalo aiskiai ir suprantamai informuoti Keliautojq,
pagrindziant kainos padidéjimg ir pateikiant padidéjusios kainos apskaiciavimg bei tokj pranesimq pateikti
elektroniniu pastu ar Keliautojq informuoti per Join Up Baltic atstovaujamqg Agentq, ne véliau kaip prie§ 20
(dvidesimt) kalendoriniy dieny iki kelionés Paketo vykdymo pradzios.
5.4. Keliautojas turi teise pasinaudoti kainos sumazéjimu dél Sios Sutarties 5.2. punkte nurodyty kainy
sumazéjimo po Sutarties sudarymo pries kelionés Paketo vykdymo pradzig.
5.5. Jeigu Join Up Baltic turi Zenkliai pakeisti bet kokias pagrindines kelionés Paketo dalis iki Paketo vykdymo
pradzios, arba jeigu Join Up Baltic negali jvykdyti specialiy Keliautojo reikalavimy, nurodyty Specialiyjy
sqlygy 2 skyriuje, arba jeigu Paketo kaina padidéja daugiau nei 8%, Join Up Baltic/Agentas informuoja
Keliautojg ne véliau kaip prie§ 20 (dvideSimt) kalendoriniy dieny iki kelionés Paketo pradZios datos
elektroniniu budu, issiuniant pranesimg Keliautojo nurodytu elektroninio pasto adresu ar per Join Up Baltic
atstovaujamqg Agentq, pagrindziant kainos padidéjimg, pateikiant apskaiiavimg ir nurodant pagrjstq
laikotarpj, per kurj Keliautojas turi informuoti Join Up Baltic/Agentq apie savo sprendimgq. Keliautojas gali
sutikti su pakeitimais arba nutraukti Sutartj, apie tai rastu informuodamas Join Up Baltic/Agentqg per Join Up
Baltic nurodytqg laikotarpj, ir uz Sutarties nutraukimg nemokédamas mokescio, nurodyto Sutarties 6.3.
punkte. Jeigu Keliautojas nepateiks sprendimo, tai nebus laikoma sutikimu su siulomais Sutarties pakeitimais
ir Sutartis bus nutraukta.
5.6. Jeigu Keliautojas Sutarties 5.5. punkte nurodytu atveju pageidauja nutraukti Sutartj, o Join Up Baltic
situlo alternatyvy kelionés Paketq, kuris, jeigu galima yra tos pacios ar aukstesnés kokybés, Keliautojas gali
sutikti gauti alternatyvy kelionés paslaugy paketq.
5.7. Jei Paketas jsigyjamas specialios Join Up Baltic organizuojamos akcijos metu arba Paketui taikomos
specialios Paketo uzsakymo taisyklés, Keliautojas moka Paketo kaing pagal minétos akcijos sqlygas ar
taisykles. PasiraSydamas Siq sutartj, Keliautojas patvirtina, kad Keliautojas yra susipazings ir sutinka su
tokiomis sqlygomis bei jsipareigoja jy laikytis.

6. Kelionés Paketo sqlygy pakeitimas, Sutarties nutraukimas ir Sutarties perleidimas kitam Keliautojui
6.1. Keliautojas turi teise pakeisti kelionés Paketo datq, trukme, vieSbutj ir/arba vieSbucio kambario tipq ir
kitg tik nutraukdamas sudarytq Kelionés paslaugy paketo sutartj ir sudarydamas naujg. Salys aiskiai
susitaria, kad Siems pakeitimams yra taikomos Sutarties 6.3. punkto sqlygos.
6.2. Keliautojas turi teise nutraukti Sutartj bet kuriuo metu. Rastiskas pranesimas gali buti pateikiamas Join

Up Baltic vienu i$ Siy budy: pastu Join Up Baltic buveinés adresu, elektroniniu pastu keliones@joinup.lt,



mailto:keliones@joinup.lt

asmeniskai Join Up Baltic biure, rastu informuojant Agentq, per kurj buvo pirktas kelionés Paketas.
Nutraukimas jsigalioja gavus rastiskqg pranesimq apie Sutarties nutraukimg Join Up Baltic buveinés adresu.

6.3. Jei keliautojas savo noru nutraukia Sutartj ir atsisako paslaugos, Keliautojas privalo sumokéti Join Up
Baltic sutarties nutraukimo mokestj. Salys susitaria, kad sutarties nutraukimo mokestis priklauso nuo laiko,

likusio iki Paketo pradzios, ir yra toks:

PranesSimas apie Sutarties nutraukimgq iki Nutraukimo mokestis

Paketo pradzios datos (ivykimo)

Daugiau nei 14 dieny 5% visos Paketo kainos.

14 ar maziau dieny 100% nuo visos Paketo kainos arba Kelioniy
operatoriaus faktiniy iSlaidy suma, priklausomai

nuo to, kuri yra mazesné.

Jei taikomos specialios Paketo uzsakymo 100% nuo visos Paketo kainos arba Kelioniy
taisyklés (t. y. Paketas vykdomas turizmo
sezono metu - Naujieji metai, Velykos ir pan.),
nepriklausomai nuo pranesimo apie nuo to, kuri yra mazesné.

nutraukimg datos

operatoriaus faktiniy islaidy suma, priklausomai

6.4. Jeigu kelionés tikslo vietoje ar jos kaimynystéje susidaro neiSvengiamos ir ypatingos aplinkybés, kurios
zenkliai jtakoja kelionés Paketo marsrutq ar Zenkliai paveikia galimybe pasiekti kelionés tikslg ir kuriy
pasekmiy nejmanoma iSvengti net ir tuo atveju, jeigu buvo imtasi visy priemoniy, Keliautojas gali nutraukti
Sutartj iki kelionés Paketo vykdymo pradzios nemokédamas Sutarties nutraukimo mokescio, nurodyto Sios
Sutarties 6.3. punkte. Tokiu atveju Join Up Baltic/Agentas grgzina visas Keliautojo uz kelionés Paketq
sumokeétas sumas, taciau Keliautojas neturi teisés reikalauti ir gauti papildomg kompensacijq.

6.5. Jei Keliautojas nutraukia Sutartj prie§ Paketo pradzig dél Keliautojo sveikatos arba dél nenumatyty ar
neiSvengiamy treciosios Salies veiksmy arba dél jvykiy, kuriy Keliautojas negaléjo numatyti ar uzkirsti kelig,
imdamasis visy butiny atsargumo priemoniy, Join Up Baltic turi teisg reikalauti 6.3 punkte nurodyto dydzio
tiesioginiy nuostoliy, patirty vykdant Paketo suteikimo Keliautojui sutartj, atlyginimq.

6.6. Keliautojas turi teise atsisakyti Sios Sutarties ir perleisti jg asmeniui, kuris tenkina visas Sutarties sqglygas
ir/arba atlikti Keliautojo asmens duomeny pakeitimus. Tokiu atveju Keliautojas rastu (elektroniniu pastu)
informuoja Join Up Baltic/Agentq apie Sutarties perleidimqg/Keliautojo asmens duomeny pakeitimus ir
pateikia visq reikalingg informacijg, sudarandiq galimybe Keliautojg pakeic¢ian¢iam asmeniui keliauti ar

atlikti Keliautojo asmens duomeny pakeitimus.



6.7. Salys sutinka ir pripazjsta, kad kelionés Paketo perleidimo ir/arba Keliautojo asmens duomeny pakeitimo
atveju, Keliautojas privalo padengti Join Up Baltic faktiskai patirtas iSlaidas, susijusias su Siais pakeitimas,
apie kuriy sumg Keliautojas bus informuotas prie$ pradedant vykdyti pakeitimus.

6.8. Apmokeéjimo uz kelionés Paketq ir kelionés Paketo perleidimo sqglygos tarp Keliautojo, kuris perleidzia
kelionés Paketq, ir naujojo Keliautojo, kuriam kelionés Paketas perleidziamas, yra suderinamos tarpusavio
susitarimu tarp $iy asmeny, be Join Up Baltic tarpininkavimo.

6.9. Jeigu iki Paketo pradzios datos jau néra jmanoma rezervuoti viety transporto priemonéje, viesbutyje ar
néra jmanoma gauti vizas ir t.t. ir dél to nejmanoma perleisti kelionés Paketq, Keliautojas turi teise nutraukti
sutartj pagal Sutarties 6.3. punktg, sumokédamas atitinkamg Sutarties nutraukimo mokestj;.

6.10. Pasirasydamas Sig Sutartj, Keliautojas patvirtina, kad Keliautojas buvo informuotas ir sutinka, kad jei
Paketas perkamas specialios ,,Join Up Baltic* organizuojamos akcijos metu arba paketui taikomos specialios
Paketo uzsakymo taisyklés, Paketo pakeitimo tvarka ir Sutartis arba Sutarties nutraukimas galioja Siose
minétos akcijos sglygose ar taisyklése nustatytomis sqglygomis, kurios yra neatskiriama Sutarties dalis.
PasiraSydamas Siq Sutartj Keliautojas patvirtina, kad susipazino su tokiomis sglygomis ir su jomis sutinka bei

jsipareigoja jy laikytis.

7. Atsakomybé uz Sutarties vykdymgq ir force majeure
7.1. Salys vykdo $iq Sutartj ir atsako pagal Ministry kabineto reglamentg Nr. 380, jei Keliautojas jsigyja kelioniy
pakety paslaugq.
7.2. Join Up Baltic yra atsakinga Keliautojui uz Sioje Sutartyje numatyty jsipareigojimy vykdymg. Bet kokius
pranesimus, reikalavimus ar skundus dél kelionés Paketo vykdymo Keliautojas nedelsdamas privalo pateikti
Join Up Baltic.
7.3. Jei kuri nors i§ Paketo paslaugy néra teikiama tinkamai pagal Sutartj, Join Up Baltic turi imtis pagrjsty
priemoniy savo sgskaita, kad istaisyty neatitikimg. Pirmo sakinio nuostatos netaikomos, jeigu priemoniy imtis
nejmanoma arba tai susije su neproporcingomis iSlaidomis, atsizvelgiant j neatitikties mastqg ir kelionés
paslaugy, kurioms padarytas poveikis, verte.
7.4. Jei Join Up Baltic neistaisys kelionés Paketo neatitikimo pagal 7.3 punktq, keliautojas turi teise j
atitinkamg kainos sumazinimgq bet kuriuo laikotarpiu, kuriuo buvo kelionés Paketo neatitikimas, nebent "Join
Up Baltic" jrodo, kad neatitikimas atsirado dél keliautojo ir (arba) naudos gavéjo kaltés.
7.5. Atsizvelgiant j 4.1 punktqg. Sutarties neiSvengiamos ir ypatingos aplinkybés yra karantinas, sieny
uzdarymas, karas, terorizmas, sunkiy ligy protrukiai, stichinés nelaimés ir kt. kontrolé, jvykiai, dél kuriy
Sutarties jvykdymas tampa nejmanomas, jvykiai, kuriy Sios Sutarties sudarymo metu buvo nejmanoma
numatyti ir kuriy nebuvo galima iSvengti, kuriy pasekmiy nepavyko jveikti.
7.6. Neisvengiamy ir ypatingy aplinkybiy atveju, Salys veikia pagal $ig Sutartj, teisés akty reikalavimus ir

lojalumo bei sgziningos dalykinés praktikos principus.



8.1. Remiantis Ministry Kabineto Reglamento 380 7.2. skyriuje numatyta tvarka, Join Up Baltic turi galiojanciq
draudimo sutartj, sudarytq su draudimo kompanija ,,BTA Baltic Insurance Company* (adresas: Sporta g. 11,
Rygaq, Latvija, LV-1013) ir kaip keliautojy atlikty mokéjimy atlyginimo garantijq, kai kelioniy operatorius negali
jvykdyti visy ar dalies savo prisiimty jsipareigojimy ir suteikti paslaugy kelioniy operatoriaus nemokumo
atveju.

8.2. Keliautojas gali kelionés paslaugy teikimo laikotarpiu apsidrausti ir apdrausti kelionés Paslaugy gavéjus
kelionés, gyvybés ir sveikatos draudimu, jskaitant draudimg dél skubios pagalbos teikimo Keliautojui avarijos
atveju, dél kelionés paslaugy teikimo sutarties nutraukimo islaidy ir iSlaidy, susijusiy su Keliautojo repatriacija,
atlyginimo. Keliautojas ir/arba Paslaugy gavéjai turi galimybe apsidrausti ligy ir/arba infekcijy rizikos
draudimu (jskaitant koronaviruso infekcijg COVID-19 ir kitas). Apsidrausti atsisakes Keliautojas prisiima pilng
atsakomybe uz pasekmes, patiriamas dél draudimo sutarties nesudarymo.

8.3. Informacijqg apie butinus skiepus, taikomus pagal nusipirktqg kelionés Paketq galima gauti Pasaulio
sveikatos organizacijos interneto puslapyje (www.who.int), UZkrediamuyjy ligy centro interneto puslapyje

(http://www.ulac.lt/keliautojams) ir kity kompetentingy medicinos institucijy puslapiuose. Join Up Baltic

neprisiima atsakomybés, jeigu Keliautojas nebuvo tinkamai vakcinuotas ar negavo medicininés priezidros
kelionés metu.
8.4. Join Up Baltic neatsako uz Zalg, padarytq Keliautojuiir/arba Paslaugy gavéjui dél bet kokios ligos, ir/arba
bet kokios infekcijos (jskaitant koronaviruso infekcijas COVID-19 ir kitas), ir/arba gydymgq, ir/arba
reabilitacijqg, susijusiq su pirmiau paminétomis ligomis bei infekcijomis.

9. Gindy sprendimas
9.1. Keliautojas privalo nedelsiant informuoti kelionés gidg ar Join Up Baltic atstovg apie bet kokj kelionés
Paketo neatitikimg kelionés metu.
9.2. Jeigu konflikto nejmanoma iSspresti vietoje, pretenzija turi buti pateikta rastu Join Up Baltic biurui

(juridinis adresas: Vienibas g. 109, Ryga, Latvija, LV-1058, el. pastas: skundas@joinup.lt) nedelsiant po

nusipirktos kelionés Paketo kelionés, taciau, remiantis Latvijos Respublikos Vartotojy teisiy apsaugos
jstatymo pirmo paragrafo 27 skyriaus reikalavimais, ne véliau, kaip per du ménesius nuo dienos, kai
Keliautojas nustaté, kad kelionés Paketas neatitinka Sutarties sqlygy. Join Up Baltic pateikia rastiskg
atsakymgq j pretenzijq Keliautojui per 15 darbo dieny nuo pretenzijos gavimo dienos. Daugiau informacijos apie
keliautojo  pretenzijos pateikimo ir nagrinégjimo tvarkqg Join Up Baltic rasite cia:

https://joinup.lt/storage/docs/claim-resolve-policy/claim-resolve-policy_LT.pdf.

9.3. Jeigu Join Up Baltic atsisako jvykdyti Keliautojo reikalavimg arba Keliautojo netenkina Join Up Baltic
siulomas sprendimas, Keliautojas turi teise kreiptis j:

1) Valstybing vartotojy teisiy apsaugos tarnybg dél pagalbos sprendzZiant ginéq. Valstybinés vartotojy teisiy
apsaugos tarnybos kontaktiné informacija: Vilniaus g. 25, Vilnius, Lietuva, LT - 01402, el. pasto adresas:

tarnyba@vvtat.lt; telefonas pasiteiravimui: +37052626751.

2) vartotojy ginéy sprendimo komisijai, jeigu pagalba, suteikta vartotojui sprendziant ginég Vartotojy teisiy

apsaugos centre, netenkino rezultatas.
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3) teismui.

9.4. Keliautojas taip pat gali pasinaudoti elektroninio ginéy sprendimo platforma pagal 2013 m. geguzés 21d.
Europos Parlamento ir Tarybos Reglamentg (ES) Nr. 182/2011, kuriuo i$ dalies kei¢iamas Reglamentas (EB) Nr.
524/2013 dél elektroninio vartotojy ginéy sprendimo, Reglamentas (EB) 2006/2004 ir Direktyva 2009/22 / EB
(Reglamentas del vartotojy EGS); Sig platformgqg galima rasti adresu:

https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=EN.

9.5. Visi gincai ar nesutarimai, susije su Sios Sutarties vykdymu ar netinkamu vykdymu sprendziami derybomis.
Jeigu gin¢o ar nesutarimo nejmanoma iSspresti derybomis, gincas sprendziamas Latvijos Respublikos
jstatymu nustatyta tvarka.

10. Kitos sqlygos
10.1. Priklausomai nuo oro sqglygy poilsiavietése ir viesbudiuose sezono pradzioje (kovas - geguzé) ir pabaigoje
(spalis - lapkritis), Keliautojams tam tikros paslaugos vie$budiy zonose gali bati neteikiamos, pvz. baseinai po
atviru dangumi, lauko restoranai, barai, kavinés, vandens parkai, laisvalaikio veikla ir t.t. VieSbuciai savo
nuoziura nustato sitdlomy, teikiamy paslaugy laikg, pobudj ir visumg. Viesbucio administracija pasilieka teise
keisti sezono pradzios ir pabaigos datas bei mokamy/nemokamy paslaugy sqrasq.
10.2. PasiraSydamas Siq Sutartj, Keliautojas pripazjsta ir supranta, kad bendrovés Join Up Baltic informacija
apie viesbucio kategorijqg, nurodyta interneto svetainéje/Sutartyje, yra grindziama tik atitinkamos viesbucio
administracijos pateiktomis viesbucio klasifikacijomis. Tai yra subjektyvus vieSbucio vertinimas, grindziamas
Salies specifika, viesbucio buvimo vieta, vieSbucio dydzZiu, teikiamy paslaugy kokybe bei kiekiu.
10.3. Pasirasydamas Sig Sutartj, Keliautojas patvirtina, kad yra informuotas:
10.3.1. kad Keliautojas prisiima atsakomybe savo ir Paslaugy gavéjy vardu ir jsipareigoja laikytis saugumo
taisykliy kelionés Paketo kelionés tikslo vietoje ir/arba bet kokiy reikalavimy, nustatyty vietos valdzZios
institucijy ir/arba apgyvendinimo vietos administracijos, ir/arba bet kokiy kity reikalavimy, nustatyty
Keliautojo/Paslaugy gavéjo gyvenamojoje vietoje kelionés tikslo $alyje (instrukcijy, higienos normy ir t.t.),
kuriy butina laikytis siekiant i§vengti bet kokios ligos ir/arba infekcijos plitimo (jskaitant koronaviruso
infekcijg COVID-19 ir kity) ar kity pavojy sveikatai bei saugumui.
10.3.2. apie galimybe Keliautojui ir/arba Paslaugy gavéjams savanoriskai apsidrausti nuo susirgimo pirmiau
paminétomis ligomis ir/arba infekcijomis rizikos.
10.3.3. kad Join Up Baltic neprisiima atsakomybés uz jokig Keliautojui ir/arba Paslaugy gavéjui padarytq zZalg
dél bet kokios ligos ir/arba infekcijos (jskaitant koronaviruso infekcijg COVID-19 ir kitas) ir/arba gydymg,
ir/arba reabilitacijg, susijusiq su pirmiau paminétomis ligomis ir infekcijomis.
10.4. Keliautojas patvirtina, kad jis yra informuotas ir sutinka, jog perkant kelionés paslaugy paketq, j kurj
nejtrauktas skrydis, o jtrauktos tik apgyvendinimo pasaugos (viesbutis), Sutarties vykdymg reguliuoja
sqglygos, kurios taikomos kelionés Paketams, vykdomiems Reguliariais skrydziais, o apmokéjimui uz minétas
kelionés paslaugas gali buti taikomos specialios apmokéjimo uz kelionés paslaugas taisykliy nuostatos, apie

kurias Keliautojas yra informuotas iki sutarties sudarymo.
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10.5. Keliautojas patvirtina, kad jis yra informuotas ir sutinka, jog perkant tik kelionés paslaugqg - léktuvo
bilietq (neperkant kelionés paslaugy paketo) mokéjimo uz léktuvo bilietus kaina, sudaranti 100% Uzsakomuyjy
ir Reguliariyjy skrydziy kainos, turi buti sumokama rezervacijos metu. Atlikus apmokéjimg, anuliuoti léktuvo
bilietus Uzsakomiesiems skrydziams néra galimybés (anuliavimo mokestis - 100% léktuvo bilieto kainos).
Léktuvo biliety Reguliariesiems skrydziams anuliavimui po atlikto apmokéjimo taikomos Avialinijy tarify
nustatymo taisyklés. Bet kokie léktuvo bilieto pakeitimai atliekami tik apsvars€ius Keliautojo asmeninj
prasymg (pagal Avialinijy tarify nustatymo taisykles ir pakeitimai gali bati atlikti tik sumokant nustatytq
mokestj arba jie visai negalimi).
11. Asmens duomeny tvarkymas

11.1. Join Up Baltic yra Keliautojo asmens duomeny valdytojas. Join Up Baltic turi teise tvarkyti Keliautojo
asmens duomenis pagal Asmens duomeny tvarkymo jstatymgq ir Bendrqjj duomeny apsaugos reglamentgq.
Jsigydamas Paketg Keliautojas sutinka, kad Join Up Baltic galéty atskleisti ir perduoti duomeny subjekto
asmens duomenis treciosioms Salims uz ES riby, kurias Join Up Baltic pasitelké duomeny subjekto uzsakyty
paslaugy jgyvendinimui ir administravimui. Daugiau informacijos apie asmens duomeny tvarkymg

bendrovéje Join Up Baltic pateikta: https://joinup.Ilt/It/privacy-policy#personal-data.

11.2. Gavus savanoriskq Keliautojo sutikimg, Keliautojo asmens duomenys gali buti tvarkomi ir kitais tame
paciame sutikime nurodytais tikslais, t. y. tiesioginés rinkodaros tikslais.

11.3. Keliautojas turi teise susipazinti su Keliautojo asmens duomeny tvarkymu, saugojimu ir taisymu pagal
Asmens duomeny tvarkymo jstatymo nuostatas.

11.4. Keliautojas turi teise bet kuriuo metu atSaukti duotq sutikimqg Keliautojo asmens duomeny tvarkymui.
Jeigu dél to tampa nejmanoma vykdyti Sig Sutartj, Keliautojas yra laikomas nutraukes Sig Sutartj pagal Sios
Sutarties 6.3. punktq.

11.5. Nurodytomis teisémis Keliautojas gali pasinaudoti susisiekiant su Join Up Baltic vienu i§ Siy budy:
elektroniniu pastu: riga@joinup.lv, telefonu - +371 67470002, apsilankius Join Up Baltic biure, adresu: Vienibas
g.109, Rygaq, Latvija, LV-1058.

11.6. Keliautojo sutikimas/nesutikimas dél asmens duomeny tvarkymo marketingo ir kity aktualiy naujieny bei
Join Up Baltic pasiulymy gavimo tikslu. AS sutinku, kad Join Up Baltic tvarkyty mano asmens duomenis
(vardas, pavardé, gimimo data, telefonas, elektroninis pastas) ir jie gali bati panaudoti man siundiant
informacijqg apie Join Up Baltic pasiulymus.

Sutinku Nesutinku __ _

(paradas) (paradas)
11.7. JUs turite teise atSaukti savo sutikimg, duotq Sutarties 11.6 punkte nurodyta tvarka. Tokiu atveju Join Up

Baltic netvarkys jusy asmens duomeny tolesniam informacijos perdavimui.

12. Sutarties jsigaliojimas
12.1. Sutartis yra sudaryta dviem egzemplioriais, vienas egzempliorius - Join Up Baltic ir Agentui, o kitas

Keliautojui. Abu egzemplioriai turi vienodq juridine galig.
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12.2. Sutartis jsigalioja po to, kai jq pasiraso Salys, tadiau tuo atveju, jeigu Sutartis yra sudaryta elektroninés
komunikacijos priemonémis nedalyvaujant Salims, Sutartis yra laikoma sudaryta nuo momento, kai Salys gali
gauti rezervacijos priémimo patvirtinimg.

12.3. Sutartis galioja iki visisko Saliy jsipareigojimy jvykdymo.

Join Up Baltic/Agent atstovas

(vardas, pavardé) (parasas)

Keliautojas

(vardas, pavardé) (parasas)



