TURIZMO PASLAUGOS UZSAKYMO SALYGOS

1. Prekiautojas jsipareigoja organizuoti turistui (-ams) turizmo paslaugg (apgyvendinimo paslaugg, pervezima etc.) pagal sutartj arba
programa, nurodytg paslaugg aprasancioje medziagoje.

2. Turistas jsipareigoja laiku sumokéti uz turizmo paslauga: jei uzsakymas sudaromas, kai iki paslaugos suteikimo pradzios lieka
daugiau nei 3 savaités, sumokéti 10 procenty dydzZio avansg, o likusig sumg sumokeéti ne véliau kaip 3 savaités iki paslaugos suteikimo
pradZios; jei uzsakymas sudaromas, kai iki paslaugos suteikimo pradzios lieka maziau nei 3 savaités, sumokéti visg paslaugos kaing.
Paslaugos jsigijima patvirtinantis dokumentas iSduodamas tik apmokeéjus visg uzsakyme jtvirtintg paslaugos kaina.

3. Nesumokéjus Siose sglygose nustatyta tvarka nurodytos paslaugos kainos ar jos dalies, uzsakymas netenka galios. Tokiu atveju
turistas turi teise pasirinkti alternatyvy paslaugos varianta, i$ prekiautojo tuo metu siilomy paslaugy, sudarydamas naujg uzsakyma.
Turistui atsisakius sudaryti nauja uzsakyma, turistas privalo atlyginti prekiautojo patirtus nuostolius.

4. Turistas patvirtina, kad prie$ sudarydamas uzsakyma, gavo paslaugg aprasancia medziaga (rasytinj dokumenta arba internetine
nuorodg), kuriame iSdéstyta visa su paslauga susijusi informacija. Paslaugg aprasanti medZiaga yra laikoma neatskiriamu uzsakymo
priedu. Informacija gali keistis. Turistas patvirtina, kad yra informuotas apie prekiautojo internetinj puslapj www.teztour.lt, kuriame
skelbiama naujausia ir aktualiausia informacija apie jsigyjama turizmo paslauga.

5. Turistas jsipareigoja atsakyti uZ paslaugos teikimo metu padarytg Zalg (sugadintg vieSbucio inventoriy, transporto priemones ir
kt.) Jeigu Zala padaryta nepilnamecio, visus nuostolius uZ jj apmoka atsakingas asmuo. Jeigu turistas prisiima kalte ir sutinka atlyginti
Zalg, Zalg reikia atlyginti vietoje. Tais atvejais, kai turistas kaltés neprisiima, prekiautojas turi teise zalg iSieskoti Lietuvos Respublikos
jstatymy nustatyta tvarka. Turistas neprivalo atlyginti Zalos atsiradusios dél nenugalimos jégos.

6. Turistas turi teise vienasaliskai nutraukti uzsakyma, nepaisydamas to, kad prekiautojas jau pradéjo jj vykdyti. Siuo atveju turistas
turi atlyginti prekiautojo nuostolius, kuriuos jis patyré norédamas jvykdyti uzsakymg iki pranesimo apie uZsakymo nutraukimg
gavimo is turisto momento.

7. Uzsakymo pasiraSsymas negarantuoja, kad turisto pasirinktai paslaugai bus patvirtinta rezervacija. Apie rezervacijos patvirtinima
turistui bus pranesta atskirai. Nepatvirtinus rezervacijos, pasirasytas uzsakymas netenka galios. Turistas turi teise pasirinkti
alternatyvig turizmo paslaugg, sudarydamas naujg uzsakyma. Turistui atsisakius sudaryti naujg uzsakyma, prekiautojas turi grazinti
turistui pinigus uZ netekusj galios turizmo paslaugos uzsakyma.

8. Jeigu turistui atvykus j paskirties vietg paaiskéja, kad jsigyta paslauga negalés biti suteikta, prekiautojas jsipareigoja pasidlyti
turistui (-ams) tinkamas alternatyvias paslaugas uz tokig pacig kaing uzsakyme nurodytam terminui. Jeigu prekiautojas dél pagrjsty
priezasCiy negali pasidlyti alternatyviy paslaugy arba dél protingy prieZasciy turistas jos atsisaké, prekiautojas graZina turistui pinigus
uz nesuteiktg paslauga.

9. Prekiautojas turi teise vienasaliskai nutraukti sutartj tik dél svarbiy priezasciy. Tokiu atveju prekiautojas turi grazinti turistui uz
paslaugg sumokétus pinigus, arba jei paslauga jau buvo i$ dalies suteikta — proporcingg jy dalj.

10. Turistas, pagrindiné Sios sutarties Salis, patvirtina, kad informavo kitus turistus, naudos gavéjus, kad turizmo paslauga teikiama
tik pagal Siame uzsakyme ir jo prieduose nurodytas salygas ir visi turistai privalo vykdyti visas uzsakymo sglygas.

11. Turisto teises gina Lietuvos Respublikos jstatymai bei kiti pojstatyminiai teisés aktai ir Sis uzsakymas. Prekiautojas privalo
neatlygintinai iSnagrinéti turisto kreipimasi ir, kai nesutinka su turisto reikalavimais, privalo ne véliau kaip per 14 dieny nuo turisto
kreipimosi gavimo dienos, pateikti turistui iSsamy motyvuotg rasytinj atsakyma, pagrjstg dokumentais. Prekiautojui gavus pretenzija,
taciau su formos ar turinio trikumais, nepasirasyta, paduota nejgalioto asmens, nepridéjus pozicijg pagrindzianciy jrodinéjimo
priemoniy ar pan., prekiautojas turi teise paprasyti turisty pateikti pretenzijos iSnagrinéjimui reikalingas jrodinéjimo priemones arba
iStaisyti kitus trkumus. Esant tokiai situacijai, terminas motyvuoto rasytinio atsakymo pateikimui skai¢iuojamas nuo nurodyty
dokumenty ir/arba formos trikumy istaisymo gavimo dienos.

12. Gincai dél sutarties netinkamo vykdymo ar nevykdymo ne teisme nagrinéjami Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos
jstatymo nustatyta tvarka Valstybinéje vartotojy teisiy apsaugos tarnyboje, adresu Vilniaus g. 25, 01402 Vilnius, el. p.
tarnyba@vvtat.lt, faks. (8 5) 279 1466, interneto svetainé www.vvtat.lt. Elektroniniu bidu prasymg galima pateikti per EGS
platforma http://ec.europa.eu/odr/.



13. Asmens duomeny valdytojas yra UAB "Tez Tour", juridinio asmens kodas 111813515, Paneriy g. 39, Vilnius, duomenys apie
Bendrove kaupiami ir saugomi Lietuvos Respublikos juridiniy asmeny registre, internetinés svetainés adresas www.teztour.lt. UAB
"Tez Tour" informuoja, kad tvarko turisto asmens duomenis sutarciy sudarymo ir vykdymo, paslaugy teikimo ir atsiskaitymo uz
teikiamas paslaugas, pretenzijy (reikalavimy) nustatymo ir nagrinéjimo 10 mety laikotarpyje, atsizvelgiant j privalomus senaties
terminus, tikslais. Asmens duomeny tvarkymo teisinis pagrindas: 2016-04-27 dienos Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES)
Nr. 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinamas
Direktyva 95/46/EB (Bendrojo duomeny apsaugos reglamento) 6 straipsnio 1 dalies b) punktas, c) punktas, Lietuvos Respublikos
Civilinio kodekso 1.125 straipsnis.

14. Sutarties vykdymo tikslais UAB "Tez Tour" (prekiautojas) tvarko Siuos asmens duomenis: asmens koda, gyvenamajg vieta
(adresg), pavarde, vardg, elektroninio pasto adresa, telefono numerj, asmens tapatybe patvirtinancio dokumento duomenis,-
iSdavimo ir galiojimo datg, vieta, numerj, gimimo datg, lytj, pilietybe, dokumentg iSdavusig valstybe, mokéjimy duomenis ir kitus
turisto pateiktus duomenis bei kitg su Sios sutarties sudarymu ir vykdymu susijusig informacija.

15. Turistas susisiekes su prekiautoju, kuris nustato jo asmens tapatybe, gali jgyvendinti Sias savo duomeny subjekto teises:

- gauti informacija apie duomeny tvarkyma;

- susipazinti su prekiautojo tvarkomais savo asmens duomenimis;

- reikalauti iStaisyti netikslius savo asmens duomenis ir papildyti neiSsamius savo asmens duomenis;

- reikalauti istrinti duomenis ("teisé bati pamirstam");

- reikalauti apriboti savo asmens duomeny tvarkymg;

- teise j duomeny perkeliamuma;

- tuo atveju, kai asmens duomenys yra tvarkomi sutikimo pagrindu — teise bet kuriuo metu atsaukti savo sutikima;

- reikalauti, kad jo atzvilgiu nebaty taikomas tik automatizuotu duomeny tvarkymu grindZziamas sprendimas ir toks sprendimas
baty perzilrétas.

16. Turistas manydamas, kad jo asmens duomeny teisés buvo paZeistos, turi teise pateikti skundg Valstybinei duomeny apsaugos
inspekcijai, L. Sapiegos g. 17, 10312 Vilnius, tel. 8 52127532, el. pastas ada@ada.lt, interneto svetainé www.ada.lt.

17. Prekiautojas siekdamas uztikrinti tinkama sutarties vykdyma turi teise perduoti turisto asmens duomenis prekiautojo vardu ir
(ar) jo nurodymu veikiantiems tretiesiems asmenims teikiantiems klienty aptarnavimo, programinés jrangos prieziliros, apskaitos ir
kitas paslaugas. Prekiautojas patvirtina, kad duomeny perdavimas vykdomas taikant saugumo priemones pagal atitinkamas sutartis
su duomeny gavéjais.

18. Prekiautojas gali atskleisti ir perduoti duomeny subjekto asmens duomenis uz ES riby tretiesiems asmenims, kuriuos Prekiautojas
pasitelkia duomeny subjekto uzsakyty paslaugy jgyvendinimui ir administravimui. Bendrové jpareigoja tokius treciuosius asmenis
jiems perduotus asmens duomenis laikyti konfidencialiai ir saugiai.

19. Prekiautojas privalo pateikti turisto asmens duomenis valdzios arba teisésaugos jstaigoms, policijai arba priezilros institucijoms,
kai tai privaloma pagal galiojancius teisés aktus arba siekiant uZztikrinti prekiautojo teises arba prekiautojo klienty, darbuotojy ir
turto sauguma.

20. Prekiautojas tvarko turisto asmens duomenis ne ilgiau nei to reikalauja nurodyti duomeny tvarkymo tikslai ar numato taikomi
teisés aktai, jeigu juose yra nustatytas ilgesnis duomeny saugojimo terminas.

21. Turistas prisiima visg atsakomybe dél prekiautojui pateikty savo ir kity turisty asmens duomeny teisingumo ir tikslumo. Turistas
teikdamas, redaguodamas ar kitaip tvarkydamas duomenis (jskaitant savo ir (ar) kity turisty asmens duomenis), uztikrina, kad turi
teise taip tvarkyti duomenis ir prisiima visg atsakomybe uz dél neteiséto tokiy duomeny tvarkymo galincius kilti prekiautojui ir (ar)
tretiesiems asmenims nuostolius.

22. Detalesné informacija apie asmens duomeny tvarkymga ir susijusias teises viesai skelbiama Asmens duomeny tvarkymo taisyklése
prekiautojo internetiniame puslapyje www.teztour.It.

23. UZzsakymas sudarytas dviem egzemplioriais po vieng prekiautojui ir turistui (-ams). Visi egzemplioriai turi vienoda juridine galia.

Sutarties priedai: paslaugg aprasanti medziaga.



