Informacija ir patarimai keliaujantiems (Sutarties priedas)
INFORMACIJA APIE KELIONE

Pasas

I uzsienj galima vykti tik turint galiojantj pasa. Pasas, kurio galiojimo terminas baigiasi kelionés
metu, laikomas negaliojan¢iu. Reikalaujama, kad turisto pasas galioty ne trumpiau kaip 6 ménesius skai¢iuojant
nuo kelionés pabaigos dienos (Turkija, Egiptas, Tunisas, Juodkalnija, Albanija, Seiseliai, Indonezija (Balis) ir kt.
ne ES ir valstybés), kai kuriais atvejais gali buti reikalaujama ir 12 ménesiy galiojan¢io paso. Patariama tai
iSsiaiSkinti pries iSvykstant ir, esant reikalui, pasikeisti pasg ir prasitesti jo galiojimo laika. Tikslesn¢ informacija
apie tai gali suteikti migracijos tarnybos. Atkreipiame démesj, kad vaiky asmens dokumentai galioja trumpesnj
laika (2-5 metus), todél ruosdami vaikg kelionei tévai (globéjai) turéty atkreipti démesj j jo paso galiojimo laika.

Lietuvos Respublikai prisijungus prie Sengeno erdvés, nuo 2008 m. kovo 30 d. yra panaikinama oro
sieny pasy kontrolé, todél kertant Sengeno valstybiy nariy vidaus sienas Lietuvos pilie¢iams nebereikia pateikti
kontrolei paso. Valstybiy, prisijungusiy prie Sengeno erdvés, saradg bei daugiau informacijos apie Sengeno
erdvéje galiojancia tvarka galite rasti Lietuvos Respublikos UZzsienio reikaly ministerijos svetainéje internete:
http://www.urm.lt. Pazymétina, kad pasy kontrolés panaikinimas jokiu biidu nereiskia, jog judéjimas Sengeno
erdvéje yra prilyginamas judéjimui vienoje valstybéje naréje be kelionés ar tapatybés dokumento. Sengeno $aliy
teisésaugos institucijy atstovai, vadovaudamiesi nacionaliniy teisés akty pagrindu, turi teise¢ savo Salies
teritorijoje patikrinti asmens tapatybe, tod¢l keliaujantis asmuo privalo asmens dokumenta turéti su savimi.
Be to, valstybés narés pasiliko sau teis¢ tam tikram laikui sugrazinti kontrolés pasienyje procediras, jeigu kilty
grésme jy saugumui ar vieSajai tvarkai. Pasienio kontrolé gali biti atkurta ir masiniy tarptautiniy sporto renginiy
metu.

Sieny kirtimo ir pasy kontrolés tvarka Sengeno erdvei nepriklausanéiy valstybiy pilie¢iams (ne Lietuvos
pilieciams) bei asmenims, neturintiems pilietybés, yra kitokia. Informacijos apie $ig tvarkg galite rasti Lietuvos
Respublikos Uzsienio reikaly ministerijos svetainéje: http://www.urm.lt arba teirautis atitinkamos Salies
ambasadoje ar konsulate.

Pasg ir kitus asmens dokumentus kelionés metu ypatingai saugokite. Praradus pasa ar kitus asmens
dokumentus, taip pat juos sugadinus, nedelsiant informuokite apie tai NOVATURO atstova. Praradus pasa ar ji
sugadinus, turi buti iSduotas asmens grjzimo dokumentas. Jis iSduodamas UZsienio reikaly ministro 2008 m.
birzelio 18 d. jsakymo Nr.V-141 ,Dél Asmens grizimo pazyméjimo iSdavimo ir jforminimo tvarkos apraSo
patvirtinimo” nustatyta tvarka, todél jo iSdavimas gali uztrukti, ypa¢ jei uZsienio Salyje néra Lietuvos
Respublikos diplomatinés atstovybés ar konsulato. Asmens grjzimo pazymejimas yra skirtas tik grizimui j kilmés
Salj, todél su juo vykti j kitas valstybes negalima. I$laidas, susijusias su asmens grjzimo pazyméjimo iSdavimu
bei grizimu j kilmés $alj, taip pat iSlaidas uz papildomai praleista laikg uZsienio Salyje apmoka pats turistas.

Vizos

Valstybiy, j kurias vykstant Lietuvos pilie¢iams nereikia vizos, sara$g galite rasti Lietuvos Respublikos
Uzsienio reikaly ministerijos svetainéje: http://www.urm.It. Tarp iy Saliy yra Graikijos Respublika, Ispanijos
Karalysté, Italijos Respublika, Portugalijos Respublika, Bulgarijos Respublika, Juodkalnijos Respublika,
Kroatijos Respublika, Slovénija.

Vykstant j Indonezija (Balis) trumpalaikiam buvimui Lietuvos Respublikos pilie¢iams vizos nereikia.
Informacijos dél jvaziavimo salygy rekomenduojame teirautis artimiausioje Salies atstovybéje ar
kompetentingose institucijose. Pastaba: Be vizy gali vykti Lietuvos Respublikos pilieciai, vykstantys j
Indonezija turistiniais tikslais ne ilgesniam kaip 30 dieny laikotarpiui. Tokiu atveju atvykti j $alj ir i§vykti i§ jos
galima tik per nustatytus sienos peréjimo punktus. Diplomatiniy ir tarnybiniy pasy savininkai j $alj gali vykti be
vizy ne ilgesniam nei 30 dieny laikotarpiui.

Vykstant j SeiSelius trumpalaikiam buvimui Lietuvos Respublikos pilie¢iams vizos nereikia.
Informacijos dél jvaziavimo salygy rekomenduojame teirautis artimiausioje Salies atstovybéje ar
kompetentingose institucijose. Pastaba: Lietuvos Respublikos pilieciai Salyje be vizy gali biti ne ilgiau kaip 90
dieny per 180 dieny laikotarpj.

Vykstant j Turkija trumpalaikiam buvimui Lietuvos Respublikos pilie¢iams vizos nereikia. Informacijos
del jvaziavimo salygy rekomenduojame teirautis artimiausioje Salies atstovybéje ar kompetentingose
institucijose. Pastaba: Lietuvos Respublikos pilie¢iams, vykstantiems turistiniais tikslais ne ilgesniam kaip 90
dieny per 180 dieny laikotarpiui, Turkijos vizy nereikia. Pasas turi galioti ne trumpiau nei 150 dieny nuo
atvykimo j Turkijg datos. Vykstantiems kitais tikslais nuo 2014 m. balandzio 11 d. taikoma nauja vizy iS§davimo
tvarka: http://keliauk.urm.lt/index.php/uploads/media_items/tvarka.original.pdf. Dél vizos reikia kreiptis |
Turkijos Respublikos ambasada Vilniuje. | Turkijg be vizy gali vykti Lietuvos Respublikos diplomatiniy bei
tarnybiniy pasy savininkai, vykstantys ne ilgesniam kaip 90 dieny laikotarpiui.

Vykstantiems | Egipto Arabu Respublika reikalinga viza. Egipto Araby Respublikos vizos Lietuvos
pilie¢iams i§duodamos paskirties oro uoste. Lietuvos Respublikos pilie¢iai, vykstantys j Piety Sinajaus kurorta
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(Sarm el Seicha) per Piety Sinajaus pasienio kontrolés punkta (Sarm el Seicho oro uosta,) ne ilgesniam nei 15
dieny laikotarpiui, yra atleidziami nuo registracijos ir mokes¢io uz vizg. Keliaujantys j Piety Sinajy privalo
pateikti patvirtinta kelionés rezervacija tiek jvaziuodami j Piety Sinajy, tiek pareikalavus patikros punktuose.
Atvykus | Egipta tokia tvarka, iSvykti i§ Salies galima tik per nurodytus Piety Sinajaus pasienio kontrolés
punktus.Todél turistai pageidaujantys vykti j ekskursijas uz Piety Sinajaus riby, arba vykstantys ilgesniam nei 15
dieny (bet ne ilgiau nei 90 dieny) laikotarpiui turi turéti Egipto Araby Respublikos viza. Egipto Araby
Respublikos viza Lietuvos Respublikos pilie¢iams iSduodama paskirties oro uoste. Asmuo be pilietybés
vykstantis ] Egipta, privalo i§ anksto gauti viza Egipto Araby Respublikos ambasadoje, esancioje Kopenhagoje,
ar kitoje Egipto Araby Respublikos ambasadoje akredituotojoje, pagal asmens be pilietybés, valstybe, kurioje
deklaruota jo faktiné gyvenamoji vieta. Daugiau informacijos rekomenduojame teirautis artimiausioje Salies
atstovybéje ar kompetentingose institucijose. Asmuo, vykstantis j Egipta su diplomatiniu pasu, privalo i§ anksto
gauti viza Egipto Araby Respublikos ambasadoje, esanéioje Kopenhagoje. Sis pasas reikalingas vykstant j Egipta
oficialiu vizitu. Atvykus j Egipta ir pateikus diplomatinj pasa, vizos néra iSduodamos. Keliaujant | Egipta
privaciais tikslais, Lietuvos Respublikos pilietis privalo keliauti su Lietuvos Respublikos piliecio pasu (zalios
spalvos arba Europos Sajungos bordo spalvos). Atkreipiame Jiisy démesj, kad vykstant j Egipta LR pilie¢io pasas
turi galioti ne trumpiau kaip 6 ménesius skaiciuojant nuo kelionés pabaigos dienos.

Vykstantiems | Tunisg trumpalaikiam buvimui Lietuvos Respublikos pilie¢iams vizos nereikia.
Informacijos dél jvaziavimo salygy rekomenduojame teirautis artimiausioje Salies atstovybéje ar
kompetentingose institucijose. Pastaba: Lietuvos Respublikos pilieciai j Tunisg be vizy gali vykti ne ilgesniam
kaip 90 dieny laikotarpiui. Kita informacija: Nuo 2014 m. spalio 1 d. uZsienio valstybiy pilie¢iams,
iSvykstantiems i§ Tuniso, taikomas i§vykimo i§ Tuniso Respublikos mokestis.

Vykstantiems j Albanija trumpalaikiam buvimui Lietuvos Respublikos pilie¢iams vizos nereikia.
Informacijos dél jvaziavimo salygy rekomenduojame teirautis artimiausioje Salies atstovybéje ar
kompetentingose institucijose. Pastaba: Lietuvos Respublikos pilie¢iai Salyje be vizy gali biti ne ilgiau kaip 90
dieny per 180 dieny laikotarpj.

Vizy i8davimo tvarka ir kiti imigracijos reikalavimai ne Lietuvos pilie¢iams bei asmenims, neturintiems
pilietybés, gali biiti kitokie. Informacija apie vizas ir jy gavimo tvarkg teikia reikiamos Salies diplomatinés
atstovybés ir/ar konsulinés jstaigos. Jeigu Lietuvoje gyvenantys asmenys kitos Salies vizos Lietuvoje jsigyti
negali, jie turi kreiptis j artimiausig reikiamos Salies ambasada.

Aktualios ir smulkesnés informacijos apie vizy iSdavimo tvarka, vizai gauti reikalingus dokumentus,
kainas, vizos ir jos formalumy sutvarkyma bei kitos su vizomis susijusios informacijos teiraukités atitinkamoje
Salies ambasadoje, savo kelioniy agentiiroje arba ieskokite Lietuvos Respublikos uZsienio ministerijos interneto
svetainéje www.urm.lt bei miisy interneto svetainéje www.novaturas.It, skiltyje ,,pasas ir vizos*.

Vizy iSdavimo tvarka ir Kiti imigracijos reikalavimai turistinio sezono metu gali keistis — reikiamos
Salies diplomatinéje atstovybéje ar kelioniy agentiiroje biitinai pasiteiraukite naujausios informacijos.
NOVATURAS neatsako uZ tai, kad nejsigij¢s (negaves) vizos turistas neiSvyksta i kelione, taip pat uz pasienio ir
migracijos tarnyby priimtus sprendimus turisto atzvilgiu.

Vaiky iSvykimo j uisienio valstybes tvarka Lietuvoje

Uz vykstanciy j uzsienio valstybes vaiky iki 18 mety sveikata, gyvybe, priezilira, teisiy ir teiséty interesy
gynimg atsako tévai, globéjai arba vaikg lydéti jgalioti asmenys. Vaikas, vykstantis j keliong, privalo turéti
galiojantj pasa. | Sengeno erdvei priklausanéias valstybes vykstantis nepilnametis privalo turéti galiojantj pasa
arba asmens tapatybés kortele.

Su vienu i§ tévy, vaikg lydéti jgaliotu asmeniu vykstan¢iam ar vienam keliaujanciam vaikui rastisko
vieno i§ tévy sutikimo nereikia, jeigu vaikas vyksta j Sengeno erdvei priklausanéia valstybe (daugiau
informacijos galite rasti internete: www.urm.lt; www.pasienis.|t).

Vaiky laiking iSvykimg i§ Lietuvos | uZsienio valstybes, nepriklausandias Sengeno erdvei,
reglamentuoja Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2002 m. vasario 22 d. nutarimas Nr. 302 ,.Dél vaiko laikino
isvykimo j uZsienio valstybes, nepriklausandias Sengeno erdvei, tvarkos apra$o patvirtinimo®. Si tvarka néra
taikoma, jei nepilnamecio Lietuvos Respublikos pilieio nuolatiné gyvenamoji vieta yra deklaruota uZsienio
valstybéje, kaip to reikalauja Lietuvos Respublikos gyvenamosios vietos deklaravimo jstatymo nuostatos. Jei
vaikas vyksta j valstybe, nepriklausanéia Sengeno erdvei, vienas ar su jj lydin¢iu asmeniu (ne su vienu i
tévy), Valstybés sienos apsaugos tarnybos pareigiinams turi biiti pateikiamas bent vieno i§ tévy arba globgjo
(rlipintojo) raSytinis sutikimas, kad vaikas i§vykty vienas ar su jj lydiniu asmeniu, ir $io sutikimo Kkopija.
Sutikime para$o tikrumas turi bati paliudytas notaro arba Lietuvos Respublikos diplomatinés atstovybés ar
konsulinés jstaigos pareigiino, arba senitino. Vaikui iSvykstant | uzsienio valstyb¢ su jj lydinCiu asmeniu, bent
vieno i§ tévy arba globéjo (ripintojo) rasytiniame sutikime turi buti nurodyti vaika lydincio asmens ir vaiko
duomenys: vardas, pavardé, gimimo data arba asmens kodas, Lietuvos Respublikos pilie¢io paso, asmens
tapatybés kortelés arba kito asmens tapatybe patvirtinanc¢io dokumento duomenys (numeris, kas ir kada isdave),
galiojimo laikas. Tuo atveju, kai vaiko pavardé nesutampa su vieno i§ tévy, su kuriuo jis iSvyksta | uzsienio
valstybe, pavarde, Valstybés sienos apsaugos tarnybos pareiginams pareikalavus pateikiamas vaiko gimimo
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liudijimas. Net ir tada, kai vaiko ir vieno i§ tévy pavardés sutampa, pasienio kontrolés punkto pareigiinai turi
teis¢ pareikalauti vaiko gimimo liudijimo, jeigu jiems kyla abejoniy dél vaiko ir suaugusiojo giminystés rysiy.
Tokios situacijos dazniausiai pasitaiko tuomet, kai vaiko ir kartu keliaujan¢io suaugusiojo pavardés yra
identiskos, t.y. sutampa ir pavardziy galiinés.

Vaiko, kuriam yra nustatyta globa (ripyba), globéjas (ripintojas), vaiky globos (riipybos) institucijos
vadovas ar jo jgaliotas atstovas, likus ne maziau kaip 3 dienoms iki numatomo vaiko laikino i§vykimo j uzsienio
valstybe, privalo rastu informuoti savivaldybés vaiko teisiy apsaugos tarnyba (skyriy) apie numatomg vaiko
laiking iSvykimga j uzsienio valstybe, nurodydamas kelionés tiksla, trukme ir $alj, j kurig vaikas i§vyksta.

Sie reikalavimai netaikomi asmenims iki 18 mety amziaus, sudariusiems santuoka (jgijusiems visiska
civilinj veiksnumg) arba teismo tvarka pripazintiems visiskai veiksniais (emancipuotiems).

Tarp valstybiy, nepriklausanéiy Sengeno erdvei, yra Egipto Araby Respublika, Turkijos Respublika,
Tuniso Respublika, Bulgarijos Respublika, Juodkalnijos Respublika, Kroatijos Respublika, Albanijos
Respublika, Indonezija  (Balis),  SeiSeliai  ir  kt.  (informacija  apie  Sentgeno  erdve:
https://keliauk.urm.lt/It/atvykstantiems/lietuva-sengeno-erdveje).

SkrydZio laikas

Véliausiai dieng prie§ skrydj biitinai pasitikslinkite skrydzio laika. Sig informacijg suteiks kelioniy
agentiiros darbuotojai ir /ar NOVATURO atstovas. Tiksly skrydzio laikg taip pat galite rasti NOVATURO
interneto svetaingje. Atkreipiame démesj, jog kai kurie skrydziai vykdomi reguliariaisiais reisais.

Visada pasitikslinkite skrydziu laikus. Turizmo paslaugy teikimo sutartyje ir elektroninio bilieto
keleivio skrydzio informacijoje (léktuvo biliete) nurodyti orientaciniai laikai. Tam tikrais atvejais (dél
meteorologiniy salygy, neleidzianciy vykdyti atitinkamo skrydzio, netikétai atsiradusiy skrydziy saugos trukumy,
streiky, turin¢iy jtakos skrydj vykdancio oro vezéjo veiklai, ir kt.) net ir l€ktuvo biliete ir/ar turizmo paslaugy
teikimo sutartyje nurodytas laikas gali biiti pakeistas.

NuveZimas i§ oro uosto j vieSbutj ir atgal

Uzsisakius pervezimo paslauga NOVATURAS organizuoja turisty nuvezimg i§ oro uosto j viesbutj
atvykimo dieng ir i§ viesbucio j oro uostg iSvykimo dieng. Rekomenduojama véliausiai dieng pries skrydj
pasitikslinti iSvykimo i§ vieSbucio laika, kurj rasite vieSbucio informaciniame segtuve arba interneto svetainéje
www.novaturas.It registruoto vartotojo asmeninio profilio skiltyje, arba suzinosite susisicke su NOVATURO
atstovais.

Grupinis perveZimas - tai organizuotas pervezimas i§ oro uosto j viesbutj atvykimo dieng ir i§ vieSbucio
] oro uostg iSvykimo dieng kartu su kitais (nebttinai NOVATURO) turistais. Pervezimo metu turistai vezami
autobusu arba mikroautobusu, Kkartais — lengvuoju automobiliu kartu su kitais turistais. Atvykimo dieng
pervezimas pradedamas vykdyti tik susirinkus visiems turistams j numatytg transporto priemong. Pervezimas
vykdomas sustojant ir kituose vieSbuciuose, palydint kartu vykstancius turistus iki jy uZzsakyto vieSbucio.
Grupinio pervezimo trukmé priklauso nuo laukimo laiko oro uoste, pervezimo atstumo, sustojimy skaiciaus ir
laiko, praleisto kituose vieSbuciuose, eismo spiis¢iy, meteorologiniy salygy ir kity aplinkybiy, kuriy
NOVATURAS negali numatyti ir uz juos atsakyti. Esant galimybei, grupinio pervezimo metu turistus lydi
NOVATURO arba NOVATURO partneriy atstovas. Tam tikrais atvejais pervezimas gali biiti organizuojamas su
kity Saliy ir kelioniy organizatoriy turistais. Tokiais atvejais atvykimo oro uoste gali tekti palaukti Siek tiek ilgiau
(iki 1,5-2 val.), kol atvyks visi kartu j vieSbucius vyksiantys turistai. ISvykimo dieng j oro uostg taip pat
atvykstama anksciau (iki 4 val.).

Privatus perveZimas - tai uz papildoma mokestj sitloma paslauga, kuomet uzsakyta transporto
priemoné nugabena turistus iki jy iSsirinkto vieSbucio, nesustojant kituose vieSbuciuose. Rekomenduojama
rinktis turistams, kurie nori pasiekti viesbutj greiciau.

Kai turistas neuzsisako privataus pervezimo i§ oro uosto j viesbutj ir atgal paslaugos ir vyksta kartu su
turisty grupe, vienam keleiviui leidziama veztis 1 standartiniy iSmatavimy (iki 32 kg svorio, didziausi iSorés
matmenys 158 cm (aukstis + ilgis + plotis)) bagazo vienetg ir rankinj bagaza (iki 5 kg svorio, didziausi matmenys
56 x 45 x 25 cm). Norédamas veztis didesniy gabarity bagazo vienetg ar papildoma standartiniy iSmatavimy
bagazo vieneta turistas privalo gauti iSankstinj kelioniy organizatoriaus patvirtinimg. Negavus iSankstinio
kelioniy organizatoriaus patvirtinimo, bagazo pervir§] gali buti atsisakyta gabenti, jei transporto priemonés
bagazinéje nebus laisvos vietos, arba vietoje paprasyta sumokéti papildoma pervezimo kompanijos nurodyto
dydzio priemokg uz bagazo pervir§io gabenimg. Rankinis ir registruotas bagazas pervezimo i§ oro uosto j viesbutj
ir atgal metu suprantamas, taip kaip jis yra apibréztas pervezimg vykdancio oro vezéjo taisyklése. Klientams
visuomet rekomenduojame iSsisaugoti registruoto bagazo korteles. Registruotas bagazas pervezimo is§ oro uosto i
viesbutj ir atgal metu vairuotojo yra patalpinamas transporto priemonés bagazo skyriuje. Klientas atsiimdamas
bagazo vienetg po pervezimo i$ oro uosto j vieSbutj ir atgal yra atsakingas uz tai, kad atsiimty tik jam priklausantj
registruoto bagazo vienetg. Rekomenduojame visuomet atsiimant bagaza atidziai jj apZzitréti ir atsiimti jj tik
isitikinus, kad jis yra Jusy. Jei pervezimo i§ oro uosto j vieSbutj ar atgal metu, Klientas atsiima ne savo bagazo
vienetg ir tai pastebi tik atvykes j vieSbutj, praSome kuo grei¢iau apie tai informuoti NOVATURO atstova.
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NOVATURAS neatsako uz tai, jei Klientai sumaiSo savo bagazo vienetus. Tokiu atveju betarpiskai riipinamés
savo klientais, sickdami grazinti sumaiSytus bagazo vienetus. UZ veZamo rankinio bagazo saugumg atsako pats
keleivis. Visuomet rekomenduojame biti jsigijus bagazo draudima.

Atkreipiame démesj, kad dél kai kuriy vie$buciy lokacijos autobusai ne visada gali privaziuoti prie visy
misy sitlomy vieSbuciy ar apartamenty. Tokiu atveju turistai atvezami/paimami iki tam tikros vietos ir kelis
Simtus metry iki/nuo apgyvendinimo vietos gali tekti eiti pésCiomis arba savarankiskai pasinaudoti taksi
paslaugomis. Tai galioja ir uzsisakius tik nuvezima i§ oro uosto j savarankiskai uzsisakyta apgyvendinimo vietg ir
atgal. Atkreipiame démesj, kad dél kai kuriy viesbuciy lokacijos autobusams negalint privaziuoti iki tam tikros
vietos, turistai turéty ateiti j sutartg laukimo vietg bent keliomis minutémis anksciau, nes autobusai ne visuomet
gali dél eismo salygy minétoje vietoje sustoti ir stovéti laukdami turisty. Numatytu laiku neatvykus pervezima
vykdanciai transporto priemonei, prasome nedelsiant apie tai informuoti NOVATURO atstova. Laiku neatvykus |
sutartg vietg ir/arba nedelsiant neinformavus NOVATURO atstovo apie neatvykusig, pervezima vykdancia,
transporto priemong, kelioniy organizatorius nebus laikomu atsakingu, jei turistas nepasinaudos uzsakyta
pervezimo paslauga.

Dél sporto inventoriaus transportavimo

Pageidaujant transportuoti sporto inventoriu (banglentes, jégos aitvarus, nardymo jrangg ar Kita
nestandartiniy iSmatavimy sporto inventoriy) NOVATURO partneriy organizuojamais pervezimais oro uostas-
viesbutis-oro uostas Kryptyse, prie$ kelion¢ biitina uzsakyti $ig paslauga uZz papildoma mokestj. D¢l Sios
paslaugos uzsakymo turistas turi kreiptis j savo kelioniy agentg arba kelioniy organizatoriaus atstova.

Neuzsakius Sios pervezimo paslaugos i$ anksto, j vieSbutj turésite vykti savarankiskai (uz papildoma
mokestj) arba uz inventoriaus pervezimo paslauga sumokéti papildomai (tik jei inventoriaus pervezimas galimas
be iSankstinio uzsakymo).

Registracija oro uoste

Prasome oro uoste biiti ne véliau kaip pries 2 valandas iki skrydzio, kad likty pakankamai laiko visiems
registracijos formalumams sutvarkyti. UzZregistravus bagazg, iSduodamas jsodinimo j léktuva kuponas. Po to
reikia praeiti pasienio kontrole, kur patikrinami dokumentai, ir skrydziy saugumo tarnyba. Cia gali biti
tikrinamas Jisy rankinis bagazas.

Tiksli informacija apie skrydziy tvarkarast] bei jo pasikeitimus suteikiama oro uoste arba kelioniy
agentiiroje. Ja taip pat galima rasti NOVATURO svetaingje internete Www.novaturas.lt.

NOVATURAS neatsako, jeigu klientas ne dé¢l kelioniy organizatoriaus kaltés pavéluoja arba neatvyksta j
oro uosta.

Atkreipiame démesj, kad oro veZéjas turi teis¢ atsisakyti priimti skristi keleivj, jei keleivio psichiné ar
fiziné biisena, jskaitant apsvaigima nuo alkoholio ar narkotiky, gali kelti pavojy jam paciam, kitiems keleiviams,
jgulai ar turtui, taip pat kitais oro vezéjo vezimo taisyklése nurodytais pagrindais. PraSome orlaivyje elgtis
atsakingai ir laikytis aviacijos saugos reikalavimy. Ispéjame, jog uz elgesio orlaivyje taisykliy pazeidimus
numatyta administraciné atsakomybé, o oro vezéjo ar kelioniy organizatoriaus patiriamus nuostolius privalo
atlyginti zala padares keleivis.

BagaZas

Kiekvienas oro vezg¢jas savo taisyklése nustato leidziamg veZzti bagazo kiekj ir jo dydj. Nuo 2 mety
amziaus kiekvienam keleiviui nemokamai leidziama veztis 15-20 Kg registruoto bagazo ir 5 kg rankinio bagazo.
Taciau tiksly leidziamo veZzti bagazo svor] visuomet pasitikrinkite i§ anksto oro vezéjo taisyklése. Vezéjas ir
NOVATURAS neatsako uz neregistruotg bagaza, juo turi rupintis pats keleivis. Jei keliy asmeny daiktai vezami
bendrame bagaze, vienas bagazo vienetas negali sverti daugiau nei 32 kg, arba kaip numato atitinkamo oro
vezgjo taisykles.

Vezantis daugiau nei leidziama bagazo, papildomai mokama uz kiekvieng vir§svorio kilograma.
Nestandartinio bagazo (banglen¢iy, nardymo jrangos ir kt.) vezimas gali biiti apmokestinamas papildomai
(nejtraukiamas j nemokamai leidZiamo vezti bagazo normg). Mokesc¢iy dydziai priklauso nuo aviakompanijos
taisykliy ir skrydzio trukmés.

Apie registruotame bagaze vezamus pavojingus daiktus (ginklus ar kt.) butina informuoti skrydziy
saugumo tarnybos pareigiinus. Registruotame bagaze draudziama vezti elektronines cigaretes. Rankiniame
bagaze grieztai draudziama turéti pavojy kelianc¢iy daikty (zirkliy, uzlenkiamy ar kitokiy peiliy, manikitrui ar
kosmetikai skirty priemoniy). Draudziamy bagaze vezti daikty sgrasg nustato kiekvieno oro vezéjo taisykleés,
pasienio ir migracijos tarnybos, informacijos apie tai taip pat galite rasti ir turistams jteikiamose pagrindinése
keleiviy ir bagazo vezimo uzsakomaisiais skrydziais salygose.

Nuo 2006 m. lapkri¢io 6 d. visuose ES ir Norvegijos, Islandijos bei Sveicarijos oro uostuose jsigaliojo
taisyklés, kuriose ribojamas pro saugumo patikros vietas jsineSamo skyscio kiekis. Taisyklés taikomos visiems
keleiviams, vykstantiems i§ ES oro uosty j visus paskirties oro uostus. Rankiniame bagaze leidziama turéti tik
nedidelius skys¢iy kiekius. Skyséiai turi bati atskiruose, ne didesniuose nei 100 ml, induose. Siuos indus turite
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jdéti | vieng permatomg ir uzsegamg plastikinj, ne didesnj nei 1 1, krep$elj; vienas krepSelis — vienam keleiviui.
ISsamig informacijg apie saugos taisykles galite rasti Tarptautinio Vilniaus oro uosto svetaingje internete adresu
http://www.vno.lt/It/duk/index.php.

Jeigu kelionés metu bagazas dingsta arba yra sugadinamas oro uoste, atskridus reikia nedelsiant apie tai
pranesti oro uosto bagazo tvarkymo tarnybai bei uzpildyti bagazo nesklandumy akta (angl. Property irregularity
report), taip pat informuoti NOVATURO atstova. Jeigu bagazas dingsta kitu nei skrydzio metu, apie tai praSome
informuoti NOVATURO atstova. Rekomenduojame visada jsigyti bagazo draudima.

Jusy registruotajame bagaze bei bagaze kuris yra talpinamas ] transport0 priemoniy, vykdanciy
pervezima marsrutais: oro uostas-vieSbutis ir/arba vieSbutis-0ro uostas, bagazo skyriy, neturi biiti diztanciy,
greitai gendanciy daikty ar vertingy daikty, pavyzdziui, pinigy, rakty, taip pat vaisty, medicininiy dokumenty,
akiniy, akiniy nuo saulés, fotoaparaty, vaizdo kamery ir kity vertingy elektronikos ar technikos prietaisy bei jy
priedy, kompiuteriy, asmeniniy elektroniniy prietaisy, telefony, mobiliyjy telefony, elektroniniy prietaisy baterijy
pakrovikliy, juvelyriniy dirbiniy, tauriyjy metaly, brangiyjy ir pusbrangiy akmeny, muzikos instrumenty,
vertybiniy popieriy ar kity vertingy daikty, vertingy meno ar dailés kuriniy, verslo dokumenty, pasy ar kity
asmens tapatybés dokumenty arba pavyzdziy. Kelioniy organizatorius ir jo pasitelkti vezimo paslaugas teikiantys
tretieji asmenys neatsako uz $iy daikty sugadinimg ar dingima, jei turistas nepaisydamas §io jspéjimo, minétus
daiktus veza registruotame bagaze.

NOVATURAS ir jo pasitelkti vezimo paslaugas teikiantys tretieji asmenys neatsako uz rankinj bagaza.
Juo turi rupintis pats turistas.

Jeigu dingsta bagazas arba jis yra sugadinamas oro uoste, keleivis atitinkam oro vezé&jui privalo rastu
pateikti pareiSkima dél jvykio. Pareiskimas dél Zzalos registruotam bagazui turi buti pateiktas vezéjui iskart po to,
kai keleivis suzinojo apie zala, bet ne véliau kaip per septynias (7) dienas po bagazo atsiémimo. Jei keleivis nori
pateikti pretenzijg ar ieSkinj dél registruoto bagazo vélavimo, jis privalo pranesti apie tai vezéjui per dvideSimt
vieng (21) dieng nuo bagazo pristatymo. Kiekvienas toks pranesimas turi biiti pateiktas rastu.

Sqlygos vaikams

Dauguma oro vezéjy vaikams taiko vienodas taisykles ir nuolaidas. Uzsakydami kelione, privalote
pateikti ne tik vaiko pavarde, bet ir tikslig gimimo data. Jeigu kudikiui kelionés metu sukanka 2 metai, oro
vezéjas atitinkamo skrydzio metu jj laiko 2 mety vaiku. Kudikiui iki 2 mety vieta léktuve nepriklauso, leidziama
nemokamai vezti vieng iki 10 kg svorio bagazo vieneta (iSorés matmenys iki 158 c¢m) ir sulankstomg vaikiska
vezimélj. 2 mety vaikui, kaip ir suaugusiajam, priklauso vieta ir nemokamai registruojamo bagazo norma.

Atsakomybé

Oro vezéjo atsakomybé nustatoma Konvencijos dél tam tikry taisykliy, susijusiy su tarptautiniais
vezimais oru, unifikavimo, pasiraSytos VarSuvoje 1929 m. spalio 12 d., 1955 m. Hagos Protokolo apie
Konvencijos dél tam tikry taisykliy, susijusiy su tarptautiniais veZimais oru, unifikavimo, pasiraSytos VarSuvoje
1929 m. spalio 12 d., pakeitimag, 1999 geguzés 28 d. Monrealio Konvencijos dél tam tikry tarptautinio vezimo oru
taisykliy suvienodinimo, 2002 m. geguzés 13 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamento Nr. 889/2002, i§
dalies pakeiciancio Tarybos reglamenta (EB) Nr. 2027 dél oro vez¢jo atsakomybés nelaimingy atsitikimy atveju,
ir 2004 m. vasario 11 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamento Nr. 261/2004, nustatanc¢io bendras
kompensavimo ir pagalbos keleiviams taisykles atsisakymo vezti ir skrydziy atSaukimo arba atidéjimo ilgam
laikui atveju, numatyta tvarka.

Prireikus vezgjas ar kelioniy organizatorius be jspé€jimo gali pasinaudoti atsarginiais vez¢jais ar lektuvais,
pakeisti 1éktuvo tipg, pakeisti ar praleisti nurodytas sustojimo vietas arba atlikti papildomus tarpinius
nusileidimus.

Klientai turi galimybe pateikti pretenzijas dél oro vezgjo suteikty paslaugy tiesiogiai oro vezéjui.
Daugiau informacijos apie tai rasite svetainéje www.novaturas.|t arba teiraukités savo kelioniy agento.

Tuo atveju, jeigu j kelione vyksta nelydimas vaikas, asmuo su negalia, né$¢ia moteris, sergantis ar kitas
asmuo, kuriam reikalinga arba gali biiti reikalinga speciali pagalba, turistas privalo apie tai i$ anksto informuoti
savo kelioniy agentg ar kelioniy organizatoriaus atstovg. Daugiau informacijos apie specialias paslaugas ieskokite
svetainéje Www.novaturas.lt, teiraukités savo kelioniy agento ar kelioniy organizatoriaus atstovy.

INFORMACIJA APIE VIESBUCIUS

Bendra informacija

Nei pasaulio mastu, nei Europos Sajungoje néra bendros apgyvendinimo jstaigy klasifikavimo sistemos
ar standarto. Kiekvienoje Salyje viesbuciai ir kitos apgyvendinimo jstaigos klasifikuojamos pagal tos valstybés
nustatytus kriterijus, o jy klasifikacija atlicka valstybinés, vietos ar kitos kompetentingos institucijos. Viesbucio
kategorija priklauso nuo jo biuklés, teritorijos dydzio, kambariy dydzio ir jy jrengimo, aptarnavimo lygio,
teikiamy paslaugy kiekio bei kokybés ir kt. Dazniausiai skiriamos penkios vieSbuciy kategorijos, Zymimos
zvaigzdutémis. Oficiali vieSbucio arba apartamenty kategorija nurodoma kiekvieno viesbucio arba apartamenty
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apraSyme (,,vieSbucio kategorija Salyje...“, ,,apartamenty kategorija Salyje...”). Kai kuriose Salyse (Ispanijoje ir
kt.) vieSbuciy ar apartamenty kategorija gali biiti zymima ir raidémis ar raktais. Stengiamasi pereiti prie vieningos
vieSbu¢iy klasifikavimo sistemos, taciau vis dar dalis vieSbuCiy arba apartamenty gali bati klasifikuojami
raidémis ar raktais. Misy kataloge yra pateiktos oficialios vieSbuciy bei apartamenty kategorijos pagal katalogo
ruoS$imo metu gautg naujausig informacija i$ vieSbuciy. Dél Sios priezasties vieny viesbuciy oficiali kategorija
Salyje yra nurodyta zvaigzdutémis, o kity — raidémis ar raktais.

Jeigu oficiali kategorija apraSyme nenurodyta, vadinasi, viesbutis arba apartamentai gali biiti pateike
paraiska kompetentingoms Salies institucijoms, kad gauty oficialig kategorijg, todél Siuo metu uzsienio Salyje
oficialios kategorijos neturi arba viesbuciy ar apartamenty kategorizavimas toje valstybéje neprivalomas.

Kadangi, priklausomai nuo Salies, egzistuoja skirtingi vienody viesbuciy kategorijy standartai,
kiekvienoje valstybéje kategorijy reikalavimai ir jy interpretavimas gali skirtis. Vienos kategorijos viesbuéiai gali
skirtis ne tik skirtingose, bet ir toje pacioje Salyje.

Jasy patogumui pateikiame papildoma viesbuciy klasifikacija, kuri Zymima gaubliukais. Tai subjektyvus
kelioniy organizatoriaus NOVATURAS vertinimas (atsizvelgiant j Salies specifika, viesbucio bukle, paslaugy
kiekj, lygj ir pan.), kuris turéty padéti Jums susiorientuoti ir pasirinkti norimg vieSbutj. Gaubliuky negalima
tapatinti su oficialia kategorija, kurig suteikia konkrecios Salies institucijos ir kuri yra nurodoma viesbucio
aprasSyme ir Zymima zvaigzdutémis. Siekiant tiksliau apibudinti, prie kai kuriy viesbuciy jvertinimo gaubliukais
pateikiamas papildomas ,,+“ simbolis, reiSkiantis, kad §i apgyvendinimo jstaiga yra geresnio lygio nei kiti tos
pacios kelioniy organizatoriaus klasifikacijos viesbuciai toje Salyje. Analogiskai gaubliukas su ,,—* reiskia, kad $is
viesbutis gali nevisiSkai atitikti tam tikrus subjektyviai kelioniy organizatoriaus klasifikacijai keliamus
reikalavimus.

Prie kai kuriy vieSbuciy kategorijos gali biiti nurodytas apgyvendinimo tipas — atostogy kompleksas.
Atostogy kompleksai paprastai pasizymi didesnémis teritorijomis, apgyvendinimu vasarnamiuose, vilose,
sitiloma daug aktyvaus poilsio galimybiy. Taip pat prie kai kuriy vieSbuciy tipo gali biiti nurodyta Boutique.
Boutique gali bati apibidinami kaip nedideli, jaukds, ta¢iau prabangis ar turintys unikalig aplinka viesbudiai iki
50 kambariy. Siuose viesbuciuose teikiamy paslaugy kiekis gali bati mazesnis, tadiau ypatingai jau¢iamas
personalo démesys ir akcentuojamas asmeninis aptarnavimas. Paprastai $iy vieSbuciy interjeras yra stilizuotas
tam tikra tema. Aukstesnio lygio Boutique viesbuciai gali teikti sveikatinimo ir kitas paslaugas. Kai kuriose
Salyse pagal viding turizmo infrastruktiiros tvarka viesbuciai gali biiti skirstomi j dar jvairesnius apgyvendinimo
tipus (pvz, Resort, Club, Villagio ir t.t.), kurie tarpusavyje gali skirtis teritorijos dydziu, pastaty tipu ir kiekiu,
teikiamy paslaugy kiekiu ir kokybe.

NOVATURO kataloge pateiktuose vieSbuciy apraSymuose skiltyje ,,Vieta“ nurodomas atstumas nuo
viesbucio iki kurorto centro. Priklausomai nuo kurorto dydzio bei infrastruktiros, kurorto centras gali biiti
senamiestis ar Kurortinés to miesto ar miestelio dalies centras, kuriame yra jkurta daugiausiai turistiniy traukos
objekty (viesbuciy, restorany, suvenyry parduotuviy ir kt.). MaZesniuose kurortiniuose miestelivose kurorto
centru gali buti jvardijama pagrindiné kurorto gatve ar aikste.

Kataloge pateikiamos nuorodos j kai kuriy viesbuciy svetaines internete. Atkreipiame démesj, kad Sig
informacija ruosia ir atnaujina viesbucio administracija. NOVATURAS neatsako uz viesbucio ar kitose interneto
svetainése patalpintg informacija.

Atkreipiame démesj, kad kai kuriuose viesbuciuose Siy viesbuCiy administracijos nustatyta tvarka ir
sglygomis leidziama apsistoti keliautojams su naminiais gyviinais. Keliautojams pageidaujantiems gauti
informacija apie vieSbucius priimancius keliautojus su naminiais gyviinais, prasome kreiptis j Jus aptarnaujancia
kelioniy agentiira.

Paprastai kataloge aprasomi tik vieSbucio infrastruktiirai priklausantys objektai. Dél papildomos
informacijos apie konkrecius turistus dominancius objektus pries§ keliong prasome kreiptis j kelioniy agentus. Dél
visy kity klausimy susijusiy su Jusy pasirinktu viesbuciu praSome taip pat kreiptis i Jus aptarnaujantj kelioniy
pardavimy agenta, kur Jums bus suteikta visa aktuali informacija.

,,Viesbutis ©/00/000/0000/00000« arhy | Apartamentai ©/C0/000/0000/00000« _ kartajs pagal specialy ar
paskutinés minutés pasitilyma galima jsigyti konkrecios kategorijos viesbutj ar apartamentus, kuriy pavadinimas
i§ anksto nenurodomas. Kelionés dokumentuose tuomet nebus jrasytas viesbucio ar apartamenty pavadinimas, o
tik pazyméta kategorija Salyje arba subjektyvus kelioniy organizatoriaus vertinimas, zZymimas gaubliukais,
kambario ir maitinimo tipas. Tai reiskia, kad kelioniy organizatorius jsipareigoja turistus apgyvendinti bet
kokiame atitinkamos kategorijos ar atitinkamo kelioniy organizatoriaus vertinimo vieSbutyje arba
apartamentuose, kuriy apraSymas ir pats kurortas, kuriame bus tas vieSbutis ar apartamentai, nebiitinai yra jtraukti
1} NOVATURO viesbuciy pasitila, esan¢ig kataloge ar internetinéje svetainéje www.novaturas.It. Atkreipiame
Jisy démesj | tai, jog net vienody kategorijy vieSbuciai ar apartamentai gali skirtis teikiamy paslaugy kiekiu,
teritorijos dydziu, lokacija ir pan.

Viesbu¢iai NOVATURO kataloge apraSyti i§samiai ir tiksliai, ta¢iau naujausiy pasikeitimy, atsiradusiy
iSleidus kataloga, Cia gali ir nebiiti. VieSbuciy apraSymuose pateikta informacija bei teikiamy paslaugy sarasas,
laikas ir kainorastis gali keistis. Kartais nuo katalogo spausdinimo momento iki kelionés pradzios gali pasikeisti



ir vieSbucio kategorija. Apie informacijos pasikeitimus Jus informuos kelioniy agentas, taip pat naujausios
informacijos ieSkokite www.novaturas.It.

Paprastai kataloge apraSomi tik vieSbucio infrastruktirai priklausantys objektai. Dél papildomos
informacijos apie konkrecius turistus dominancius objektus pries keliong prasome kreiptis j kelioniy agentus. D¢l
visy kity klausimy susijusiy su Jisy pasirinktu vieSbuciu praSome taip pat kreiptis i Jus aptarnaujantj kelioniy
pardavimo agenta, kur Jums bus suteikta visa aktuali informacija.

Kelionés kaina

Kelionés kaina priklauso nuo kelionés trukmeés, pasirinkto viesbucio, datos, kambario bei maitinimo tipo,
papildomy paslaugy pobiidzio, jy kiekio ir pan. Konkrecios Jus dominancios kelionés kainos teiraukités kelioniy
agentiirose arba apsilankykite NOVATURO interneto svetainéje Www.novaturas.lt.

NOVATURO keliones galite jsigyti ir iSsimokétinai. Perkant kelione iSsimokétinai, jmokos dydis
priklauso nuo Jasy pasirinktos kelionés kainos bei kity salygy. Visy NOVATURO sitlomy kelioniy kainos
nurodomos NOVATURO elektroniniame kainyne adresu www.novaturas.|t. ISsamios informacijos apie kelioniy
kainas bei pirkima issimokétinai teiraukités kelioniy agentiirose.

Apgyvendinimas

ViesbucCiuose gali biiti standartiniai dvivieCiai arba vienviecCiai kambariai, apartamentai (numeris,
kuriame yra atskiros svetainés ir miegamojo dalys, gali biiti jrengta virtuvéle, kartais apartamenta gali sudaryti
keli pereinami kambariai, pavyzdziui, miegamasis ir svetainé), studijos (vieno kambario numeris su nedideliu
prieSkambariu, gali buiti su jrengta virtuvéle) ir kt. Tas pats kambario tipas skirtinguose vieSbuciuose gali skirtis,
konkreti informacija apie kambario tipus yra pateikiama kiekvieno vieSbuéio aprasyme. Atkreipiame démesj, kad
kambariuose ar apartamentuose, kuriuos sudaro kelios erdvés (pvz. miegamasis ir svetaing¢), atskiros erdvés ne
visada yra atskirtos pertvaromis ir durimis. Taip pat atkreipiame démesj, kad pastaruoju metu vis daugéja
viesSbuciy, kuriuose sanitarinis mazgas (WC, dusas ir/ar vonia) kambariuose yra atskirtas stikline pertvara ar
stiklinémis stumdomomis durimis, negarantuojan¢iomis visisko privatumo. Tokie interjero sprendimai
dazniausiai pasitaiko naujai pastatytuose ar atnaujintuose viesbuciuose bei jy kambariuose.

Atkreipiame démesj, kad prie viesbuciy apraSymy pateiktos kambariy nuotraukos yra pavyzdinés ir gali
skirtis nuo pagal turizmo paslaugy teikimo sutartj uzsakyto kambario. Net vienodo tipo vieSbuciy kambariai gali
skirtis savo dydziu, lokacija, kambario suprojektavimu, kambaryje esanciy baldy iSdéstymu ir realia kambario
bukle.

Dvivieciame viesbucio kambaryje, priklausomai nuo viesbucio interjero, gali biti viena dvigulé arba dvi
atskiros lovos. Uzsakius trivietj, keturvietj kambarj ar vietg treCiajam, ketvirtajam asmeniui, dvivieCiame
kambaryje $alia vienos dvigulés arba dviejy atskiry lovy yra pastatoma papildoma (sulankstomoji) lova, sofa arba
sulankstomas fotelis (Sios sglygos taikomos net jei vieSbuCio kambario tipas nurodomas kaip trivietis ar
keturvietis). Kai kuriy viesbuciy kambariuose, kuriuose gali buti apgyvendinami du suaugg ir vienas ar du vaikai,
pirmajam ir/ar antrajam vaikui gali buti neskiriama atskira papildoma lova arba ji gali buti pastatoma uz
papildomg mokestj, uZsisakius atitinkamo tipo kambarj su pristatoma lova (kai kuriuose vieSbuciuose kambaryje
leidZiama pastatyti tik vieng papildoma lova). NeuZsisakius papildomos lovos vaikams arba esant apribojimams
dél jy kiekio, vaikas ar vaikai miega suaugusiyjy lovoje ar lovose.

Viesbuciy apraSyme nurodytas kambariy plotas paprastai apima miegamajj kambarj, vonios kambarj bei,
jei numeryje yra, balkong ar terasa.

Kai kurie viesbudiai sifilo Zemesnio nei standartinis tipo kambarius, vadinamus Eco, Economy ar pan. Sio
tipo kambarys - tai Zemiausio tipo kambarys vieSbutyje, paprastai turintis maziau patogumy nei standartinis
kambario tipas uz maziausig kaing (NOVATURO skelbiamy akcijy metu gali biiti taikomos iSimtys). Tikslus
kambario aprasymas pateikiamas konkretaus viesbucio apraSyme. Eco ar Economy tipo kambarius
rekomenduojama rinktis nepretenzingiems poilsiautojams. Tokiy kambariy skai€ius gali biiti ribotas.

PROMO kambarys - tai gali buti bet kurio tipo kambarys dazniausiai uz maziausia kaing (NOVATURO
skelbiamy akcijy metu gali buti taikomos iSimtys). Tiksly kambario tipg sveciai suzino atvyke i viesbutj.
PROMO kambarius rekomenduojama rinktis nepretenzingiems poilsiautojams. Kambariy skaicius ribotas.

VieSbucio administracija savo nuoziiira apgyvendina poilsiautojus atvykimo dieng laisvuose uzsakyto
tipo kambariuose. Kambarius su langais j juros ar kitg pageidaujamg puse¢ (baseino, sodo ir pan.) vieSbuciai
garantuoja tik tuomet, kai uz tai yra nustatyta atskira priemoka ir turistas ja sumoka. Kitu atveju toks
pageidavimas gali biiti patenkintas tik esant galimybei. Savoka ,,Jangai | jiiros pus¢* nebitinai reiskia geografing
kambario padétj juiros atzvilgiu (tai nereiskia ,,vaizdo ] jurg™). Tokiuose kambariuose daznai tiesioginio vaizdo j
jirg nesimato (kambario langai j jurg pasisuke kampu), jiiros vaizda gali uzstoti pastatai ar augmenija.

Prasymai gyventi konkre¢iame viesbucio aukste, kaimyniniuose kambariuose , kambariuose su viena
dvigule ar dviem viengulémis lovomis ir pan. laikomi papildomais turisto pageidavimais, kurie nejpareigoja
kelioniy organizatoriaus ir vie§bucio. Jie yra tenkinami tik esant galimybei.


http://www.novaturas.lt/
http://www.novaturas.lt/

Kai kuriuose viesbucCiuose, apartamentuose ar studijose gali buti praSoma palikti tam tikro viesbucio,
apartamenty ar studijos administracijos nustatyto dydzio uzstatg, kuris grazinamas iSvykimo diena, jei néra
padaryta zalos vieSbucio, apartamenty ar studijos inventoriui.

Kai kurie viesbuciai yra orientuoti j suaugusiyjy poilsj (juose néra vaikams skirty paslaugy) ir juose gali
biti taikomi apribojimai sveciy amziui. Tokiuose vieSbuciuose gali gyventi asmenys tik nuo nustatyto amziaus
(atkreipkite démes;j j kataloge Sauktuku pazyméta atitinkama viesbucio sve€iy amziaus apribojima).

Atkreipiame Jiisy démesj, jog pagal Tuniso Respublikos / Egipto Araby Respublikos jstatymus Tuniso /
Egipto pilietis arba islamo religija iSpazjstantis bet kurios kitos valstybés pilietis, negali biiti apgyvendintas su
priesingos lyties asmeniu tame paciame vieSbuCio kambaryje, jeigu tie asmenys néra oficialiai susituoke.
Santuoka su Tuniso / Egipto ar islamo religija iSpazjstanéiu bet kurios kitos valstybés pilieiu turi bati
pripazjstama oficialiy Tuniso / Egipto institucijy. Santuokos registracijos pazyméjimas, iSduotas ne Tunise /
Egipte, turi buti iSverstas | Tuniso / Egipto araby kalba ir legalizuotas kompetentingy institucijy. Santuokos
registravimo pazZyméjimas turi biiti parodytas vieSbucio registratiros darbuotojams atvykimo i vieSbut] metu.
VieSbutis turi teis¢ neapgyvendinti turisty, kurie neatitinka S$iy reikalavimy. NOVATURAS neatsako uz
viesbucio ir/ar Tuniso / Egipto institucijy priimtus sprendimus turisty atzvilgiu.

Atkreipiame Jusy démesj | tai, kad vietinés kurorty savivaldos institucijos bet kuriuo metu gali jvesti
kurorto, turisto ar kitg rinkliava, kurig gali reikéti susimokéti vietoje, t.y. registracijos viesbutyje ar kitu metu.
NOVATURAS neatsako uz vietiniy savivaldos institucijy ar valstybinés valdzios priimtus sprendimus.

Minimali kaina suaugusiam

Jeigu trys Zzmonés nusprendZzia apsigyventi dvivieCiame viesbucio kambaryje, kuriame galima pastatyti
papildoma lova, treCiajam asmeniui gali biiti taikoma nuolaida. Atkreipiame Jusy démesj, kad paprastai tokiu
atveju apgyvendinama dvivie¢iame kambaryje su pristatoma lova.

Vienas turistas

Vienviecio kambario kaina vienam asmeniui paprastai yra didesné nei dviviecio kambario kaina vienam
asmeniui. Vienvieciai kambariai gali biiti mazesni uz standartinius dvivieCius. Pagal viesbuciuose jprasta
praktika, turistas, sumokéjes vienvie€io kambario kaing, kartais apgyvendinamas dvivieCiame kambaryje, taciau
tai nereiskia, kad kambaryje bus apgyvendintas antras asmuo.

Asmuo, keliaujantis su vaiku, kai kuriuose viesbuciuose gali uzsisakyti vienvietj kambarj. Tokiu atveju
vaikui kambaryje pastatoma papildoma lova (kaip ir tuo atveju, kai trys asmenys gyvena dvivieCiame
kambaryje).

Nuolaidos vaikams

Vaikui, keliaujanCiam kartu su dviem suaugusiais, mokanciais kelionés kaing pagal kainyna, taikoma
jame nurodyta nuolaida (priklausomai nuo vaiko amziaus). Jeigu nurodytas vaiko amzius nuo (amZius), tai
reiSkia, kad nuolaida taikoma nuo nurodyto amziaus. Jeigu nurodytas vaiko amzius iki (amzius), tai reikia, kad
nuolaida taikoma, jeigu iki kelionés pabaigos vaikui néra sué¢jes nurodytas amzius.

Seimai, keliaujanciai su vienu ar dviem vaikais, nuolaida vaikui (-ams) gali biti taikoma tada, kai Seima
pasirenka gyventi dvivieCiame ar kito tipo kambaryje. Kai kuriais atvejais vaikams skiriamos papildomos lovos
arba jas galima uzsisakyti uz papildoma mokestj (kai kuriuose viesbu¢iuose kambaryje leidZziama pastatyti tik
viena papildoma lova). Vaiko amzius, iki kurio taikoma nuolaida, nurodomas kainyne.

Paslaugos vieSbuciuose

Kataloge pateikiama informacija apie turistinio sezono metu viesbutyje teikiamas paslaugas ir siilomas
pramogas. Turistinio sezono metu viesbucio teikiamy paslaugy saraSas, laikas ir jy kainorastis gali keistis.
Pramoginiy renginiy daznuma ir rengimo tvarkg nustato viesbu¢io administracija. Turistinio sezono pradZzioje
(balandzio - birzelio mén.) ir pabaigoje (rugséjo — lapkri¢io mén.) viesbutyje vykstanéiy pramoginiy renginiy ir
kity teikiamy paslaugy paprastai biina maziau nei nurodyta vieSbucio apraSyme.

Viesbuciy apraSymuose ne visada jmanoma iSvardyti visas vieSbutyje teikiamas paslaugas bei paslaugas,
uz kurias reikia papildomai mokéti. Informacijos apie viesbucio teikiamas mokamas ir nemokamas paslaugas
nuvyke teiraukités viesbucio administracijos. Neretai sezono metu mokamy ir nemokamy paslaugy kiekis gali
keistis. Pavyzdziui, dazniausiai asmeniniai seifai, esantys kambaryje ar registratiiroje, yra nuomojami uz
papildomg mokestj. PanasSiai biina su Saldytuvais ir mini barais. Mini baruose esan¢iy gérimy asortimentg nustato
vieSbucio administracija. Uz gérimus, iSgertus i§ kambaryje esancio mini baro, reikés iSvykstant sumokéti pagal
viesbucio administracijos pateikta sgskaitg. Atkreipiame démesj, kad mini baras gali biiti tu¢ias arba gérimais
papildomas pagal viesbucio administracijos nustatyta tvarka. VieSbuciuose draudziama laikyti maistag kambaryje,
mini bare ar Saldytuve, tad viesbucio administracija turi teis¢ konfiskuoti kambaryje, mini bare ar Saldytuve
laikomg atsivezta maistg bei gérimus.

Informuojame, kad kai kuriuose vieSbucCiuose ar apartamentuose registracijos metu gali biiti praSoma
palikti tam tikro viesbucio, apartamenty ar studijos administracijos nustatyto dydzio uzstatg (kreditine kortele
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arba grynaisiais pinigais, priklausomai nuo viesbucio nustatyty taisykliy) tam, kad galéty buti atidaryta saskaita
Jasy vardu ir uz suteiktas paslaugas galétuméte atsiskaityti iSsiregistruojant i§ viesbucio. Jei uzstatas paliekamas
kreditine kortele, atitinkamo dydZio suma gali biiti rezervuojama banko sgskaitoje, kuri, iSsiregistravus bei
sumokéjus uz paslaugas, per banko nustatytus terminus yra grazinama ] saskaita (jei néra padaryta zalos
viesbucio, studijos ar apartamenty inventoriui). Uzstato gali biiti praSoma ir uz tam tikras viesbucio paslaugas ar
inventoriy (pvz., papliidimio rankSluosCius, uzsakyta maitinimo tipg zyminCig apyranke ir pan.), kuris
pasinaudojus paslauga ar i$siregistruojant grazinamas, jei viesbucio inventoriui nepadaryta Zala.

Daugelyje viesbuciy reikia mokéti uz kai kurias paslaugas, pavyzdziui, uz naudojimasi teniso aikstele,
biliardu, sporto inventoriumi, sauna, stikurine vonia, uz sporto salés lankyma, papildomas paslaugas turkiskoje
pirtyje (kiino $veitimg, masazg ir pan.) ir kt. Kai kuriuose vieSbuciuose toks mokestis gali buti privalomai
mokamas atvykus ] vieta. Kai kuriuose viesbuciuose Siomis paslaugomis gali naudotis tik suaugusieji arba vaikai
nuo tam tikro, vieSbucio administracijos nustatyto amziaus. Maisto ir gérimy j sveikatingumo centra ar sporto
sale nestis negalima. Kambaryje esantis oro kondicionierius taip pat gali biiti nuomojamas uz papildoma mokestj.
Bevielio ar kabelinio interneto paslaugos taip pat dazniausiai yra teikiamos uZz papildoma mokest] ir jomis
naudojantis taikomi tam tikri apribojimai (parsiystos informacijos kiekis, jrangos, kuria naudojamasi, kiekis ir
t.t).

Restoranai ir barai veikia pagal vieSbucio administracijos nustatytus darbo grafikus. Lauko kavinés,
restoranai ir barai Salia papludimiy ir baseiny vieSbucio teritorijoje veikia priklausomai nuo oro salygy turistinio
sezono metu. Turistinio sezono pradzioje (balandzio - birZelio mén.) ir pabaigoje (rugsé€jo — lapkric¢io mén.) Siy
paslaugy gali biti maziau nei nurodyta viesbu¢io apraSyme. Baseiny, vandens atrakciony ir vandens pramogy
darbo grafika nustato viesbuc¢io administracija. Viesbucio administracija, priklausomai nuo oro salygy, reguliuoja
baseiny Sildymo sistemg (kur tokia sistema yra).

Paplidimio ir baseino ranksSluosciai daugelyje vieSbuciy néra suteikiami, tad rekomenduojama turéti
asmeninj papliidimio ir baseino ranksluostj. Ranksluoscius, esancius viesbucio kambariuose, i$sinesti i§ kambario
yra draudziama. Viesbuciuose, kur paplidimio ir baseino ranksluosciai suteikiami, jie yra iS§duodami viesbucio
administracijos nustatyta tvarka ir vietose, jie gali biiti suteikiami uz papildomg mokestj arba uzstata.

Atkreipiame Jusy démesj, jog daugelio Saliy paplidimiuose néra viesbuciams priklausanciy gulty ir
skéciy nuo saulés. Jie uz papildoma mokestj yra nuomojami papliidimiuose, gali biiti i§ Salia esanciy vietiniy bary
bei restorany. Kai kuriuose vieSbuciuose papliidimio gultai ir/ar skéciai vieSbucio administracijos nustatyta tvarka
gali biiti suteikiami nemokamai (paprastai 2 gultai ir/ar vienas skétis kambariui). Paplidimiy darbo grafika
nustato vietos valdzia arba viesbucio administracija. Turistinio sezono pradzioje (balandzio - birzelio mén.) ir
pabaigoje (rugséjo — lapkri¢io mén.) kai kurie papliidimiai gali biiti uzdaryti.

Atkreipiame démesj, kad ne visose apgyvendinimo jstaigose yra galimybé iSsinuomoti lovele kuidikiui ir
ne visuose viesSbuciuose yra vaikams ir kiidikiams pritaikyty pagalviy ir patalynés (netgi jei yra galimybé uz
papildoma mokestj i§sinuomoti lovele).

Prie konkretaus vieSbucio apraS§ymo galite rasti nuorodg - pagalviy meniu. Tokiuose vieSbudiuose yra
galimas pagalvés pasirinkimas i§ vieSbu¢io administracijos pateikto saraso pagal Jiisy pageidavimus. Paprastai
galima rinktis i$ tradiciniy, grikiy luksty, alergija mazinanéiy ir kt. pagalviy. Kai kurie vieSbudiai sitlo ir
gydomasias pagalves. Paprastai tokia paslauga viesbuciuose yra nemokama.

Vykstant j kelione visada rekomenduojame draustis sveikatos draudimu. PraSome atidziai susipazinti su
polise pateiktomis draudimo taisyklémis. Daugelyje vieSbuciy yra teikiamos gydytojy paslaugos. Gydytojas
vieSbutyje paprastai biina kelias valandas per dieng arba, reikalui esant, yra iSkvieCiamas. Ne visos medicinos
jstaigos dirba su draudimo kompanijomis, todél gali tekti sumokéti uz jy suteiktas gydymo paslaugas vietoje.
Apie nelaimingus atsitikimus ir (ar) kitas iSkilusias problemas visada informuokite NOVATURO atstova.

VieSbucio para

Atvykimo dieng viesbucio paros pradzia yra 14—18 val., i§vykimo dieng viesbucio paros pabaiga yra 10—
12 val. Atvykus | vieSbutj ar apartamentus jregistravimas gali jvykti gana vélai, kartais tik 16-18 val. Tai
priklauso nuo kiekvieno viesbucio politikos. Kol bus paruostas kambarys bagaza galima palikti viesbucio bagazo
saugojimo kameroje arba tam skirtame kambaryje. Paskuting kelionés dieng i§ vieSbucio kambario su bagazu
reikia iSvykti iki 10-12 val. Apie tikslias iSsiregistravimo i§ vieSbucio salygas Jus informuos viesbucio
administracija arba NOVATURO atstovai. Si taisyklé galioja ir tada, kai i$skridimo laikas yra naktj, net po 24
val. Atlaisvinus kambarj, bagazg galima palikti vieSbucio bagazo saugojimo kameroje arba tam skirtame
kambaryje. Esant galimybei, vieSbucio administracija sve¢ius gali apgyvendinti anksCiau arba pratesti iSvykimo
1§ kambario laika. Uz tai turistas paprastai turi sumokéti vieSbu¢io administracijos nustatytg papildomag mokest;.

Maitinimas vieSbuciuose

Galimi maitinimo tipai: be maitinimo (SC - Self Catering); lengvi pusry¢iai (Light Breakfast); pusry¢iai
(Breakfast), pusryciai ir vakariené (HB - Half Board), pusryc¢iai ir vakarien¢ + (Half Board +), pilnas maitinimas
(pusryciai, piettis ir vakarien¢) (FB - Full Board), pilnas maitinimas + (Full Board +), “viskas jskai¢iuota Light”



(Al Light - All Inclusive Light), ,,viskas jskaiciuota“ (Al - All Inclusive), ,,viskas jskai¢iuota +“ (UAI - Ultra All
Inclusive).

Gérimai piety ir vakarienés metu j maitinimo kaing nejskaiciuoti (iSskyrus, jei perkamas ,,Half Board +,
,Full Board +“, “Viskas jskai¢iuota Light”, ,,Viskas jskaiCiuota® arba “Viskas jskaiCiuota +” tipo maitinimas —
tokiais atvejais maitinomo ar kitu viesbucio administracijos nustatytu metu tiekiami kai kurie vietinés gamybos
gaivieji ir (ar) alkoholiniai gérimai (kiekis gali biiti ribojamas)).

Konkretus maitinimo tipas nurodytas viesbucio apraSyme. Maistas patickiamas nustatytomis valandomis
vieSbucio restorane. Jei klientai, iSvykstantys i§ vieSbucio anksti ryte arba griztantys j ji vélai vakare, pageidauja
maitinima gauti kitu laiku, atskirais atvejais (vieSbuCio administracijos nustatyta tvarka) gali biiti suteikta
galimybé (kartais uz papildoma mokestj) gauti ankstyvy pusry¢iy ar vélyvos vakarienés maisto paketus.

Daznas maitinimo tipas - ,,SvediSkas stalas* (savitarna arba ,SvediSka stalg” aptarnauja vieSbucio
personalas). Kai kuriuose viesbuciuose gali tekti pasirinkti vieng pagrindinj patiekalg i$ keliy pasitlyty. Lengvy
(kontinentiniy) pusry€iy valgiarastj dazniausiai sudaro kava ar arbata, sultys, dZemas, sviestas ir bandelé.
Kontinentiniai pusry¢iai populiariis kai kuriose Europos Salyse (Italijoje, Ispanijoje, Portugalijoje ir kt.).

Konkre€iag maitinimo paslaugy teikimo tvarka, laika, kada ir kur galima gauti atitinkama maitinima,
patiekaly ir gérimy pasirinkimo jvairove nustato viesbucio administracija priklausomai nuo $alies specifikos,
viesbucio kategorijos ir kt. Atkreipiame démesj, kad kai kuriose Salyse oficiali vieSbucio restorano kategorija (jei
Salies jstatymai tokig numato) gali skirtis nuo oficialios viesbucio kategorijos (jei Salyje egzistuoja oficiali
viesbuciy klasifikavimo sistema). Maistas ir gérimai viesbucio restoranuose, kavinése ir baruose, iSvardintuose
viesbu¢io apraSyme, yra tiekiami viesbu¢io administracijos nustatyta tvarka ir yra mokami priklausomai nuo
uzsisakyto maitinimo tipo. Kai kurie gérimai ar patiekalai gali buiti vieSbuc¢io administracijos sprendimu sitilomi
uz papildoma mokestj, net jei viesbutyje yra ,,viskas jskaiCiuota® ar ,,viskas jskaiCiuota +* tipo maitinimas. Taip
pat atkreipiame Jusy démesj, jog gérimy tipas, kiekis, tieckimo vieta ir laikas net ir uzsisakius maitinimo tipa
,»viskas jskaiCiuota“ ar ,,viskas jskaiCiuota+* gali buti ribojamas. Informacija apie tokius gérimus ar patiekalus
bei jy kainas suteikia vieSbucio personalas.

Paprastai viesbucio kambariuose, kuriuose néra virtuvélés, draudziama laikyti ir gaminti maistg. Tuose
viesSbuciuose, kur atvykimo dieng kambariuose galima rasti kavos ar arbatos arba leidziama Siuos gérimus ruosti
(apie tai informuojama viesbuéiy apraSymuose), véliau $iy gérimy atsargos dazniausiai néra papildomos.

Atkreipkite démesj, kad apranga vakarienés metu turi atitikti vieSbucio kategorija. Aukstesnés kategorijos
vieSbucCiuose (paprastai 4* ir 5* kategorijos) vakarienés metu restorane draudziama avéti Slepetes, vilkéti
papliidimio apranga, vyrams privaloma vilkéti ilgas kelnes.

VieSbucio seifas

Pagal daugelio Saliy teising sistema, vieSbutis neatsako uz kambaryje paliktus vertingus daiktus.
Patariame visuomet i$sinuomoti viesbuio seifg ir laikyti jame pasg, pinigus ir kitus vertingus daiktus.
Kambaryje paliekamus vertingus daiktus taip pat rekomenduojame laikyti rakinamuose lagaminuose ar
kelioniniuose krepsiuose.

Kambariy tvarkymas

Tvarkant kambarius yra valomos grindys, Siurbiamos kiliminés dangos, sutvarkoma vonia ir tualetas,
iSneSamos Siuks$lés ir paklojamos lovos. Aukstesnés kategorijos viesbuciuose kambariai yra tvarkomi kiekvieng
dieng, o Zemesnés kategorijos — 1 ar 2 kartus per savaite. Patalyné ir rankSluoséiai kei¢iami 1-2 kartus per
savaite. Jeigu klientas naudojasi virtuve, jos Svara turi pasirtipinti pats. Tam tikrais atvejais apartamenty/studijy
$vara klientas turi pasirtipinti pats. Ranksluosciai ir patalyné (jei tokie jskaiciuoti j kaing) nekei¢iami visg buvimo
laikg. ISvykstant privalu sutvarkyti apartamentus/studijas ir palikti tokius, kokie jie buvo atvykus. Jei klientai
apartamenty/studijy nesutvarko, privalo sumokéti vieSbucCio administracijos nustatyta galutinj sutvarkymo
mokest] ir iSvalymo mokestj. Kai kuriuose kurortuose nuomojamuose apartamentuose/studijose reikia privalomai
sumokeéti papildomg mokestj uz galutinj apartamenty/studijos i§valyma. Toks mokestis gali biiti mokamas vietoje
(mokescio dydj nustato viesbucio administracija, tikslus mokescio dydis suzinomas atvykus) arba jskaiciuotas j
kaing. Visais atvejais iSvykdami klientai privalo sutvarkyti ir iSvalyti apartamenty/studijos virtuve. Jei klientai
virtuvés nesutvarko, privalo sumokéti vieSbucio administracijos nustatyta mokest;.

Kondicionavimas

Kondicionavimo sistema vieSbu¢iuose paprastai veikia pagal vieSbuCio administracijos nustatytus
grafikus, priklausomai nuo oro salygy, sezoniSkumo ir pan. Pazymétina, kad oro kondicionierius gali veikti tik
tam tikru vieSbucio administracijos nustatytu periodu. Periodu, kai oro kondicionieriai vieSbutyje neveikia,
turistams pageidaujant ir esant galimybei, uz vieSbucio nustatyto dydzio priemoka oro kondicionieriai gali buti
jjungiami. Vie$buciy kondicionieriai gali bhti dviejy tipy: centriniai ir vietiniai. Centrinius kondicionierius
jjungia, iSjungia ir kontroliuoja temperatiirg viesbuc¢io administracija. Centriniai oro kondicionieriai paprastai
veikia nustatytu sezonu (sezono pradzioje ir pabaigoje jie iSjungiami arba gali biiti jjungiami uz papildoma
mokestj). Centriniy kondicionieriy darbo laika taip pat nustato viesbuc¢io administracija - jie veikia arba visg para,
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arba jjungiami nustatytu laiku kelioms valandoms per dieng ar naktj. Perspéjame, kad turistams, nepratusiems
prie karSto klimato, tokia védinimo sistema ne visada gali biiti pakankama. Vietiniai kondicionieriai yra
jungiami ir reguliuojami kambaryje individualiai. Paprastai turistams nebiinant kambaryje ir centriniai, ir
vietiniai oro kondicionieriai automatiskai i$sijungia. Kataloge ne visada galima iSvardinti periodus bei laika,
kuriuo oro kondicionieriai veikia, bei kondicionieriaus tipg ir tai, ar $i paslauga yra mokama, todél daznai
nurodoma tik tai, ar oro kondicionierius vieSbucio kambariuose yra.

Vanduo
Nerekomenduojama gerti vandens i§ ¢iaupo. Bakterijomis uzterStas ar stipriai chloruotas vanduo gali
pakenkti sveikatai ir sukelti Zarnyno ligas.

Elektros srové

Piety Saliy vieSbuciuose pasitaiko elektros srovés tiekimo sutrikimy. Ne visur vienoda elektros srovés
jtampa (125 V arba 220 V), todél visada atkreipkite démesj j instrukcija voniose. Kai kuriuose viesbuciuose
elektros lizdai yra kitokios formos nei Lietuvoje, todél, naudojantis savais elektros prietaisais, reikia turéti
elektros srovés keitiklj. Kartais vieSbuciuose tokj prietaisg galima iSsinuomoti. Jsigije elektros sroves keitiklj
pries iSvaziuodami, nesusidursite su galimais nepatogumais.

Triukimas

Nemazai NOVATURO sitlomy viesbuciy yra tose kurorty vietose, kur visa parg veikia restoranai,
kavinés, diskotekos. Daugelio vieSbuciy teritorijose turistinio sezono metu daznai iki vélumos tesiasi pramoginiai
renginiai. Triuk§ma kartais stiprina ir transporto eismas gatvése. Viesbuciuose, esanciuose netoli oro uosto, gali
girdétis kylanéiy ir besileidzian¢iy léktuvy keliamas triuk§mas. Kai kuriose spar¢iai besivystanciose Salyse $alia
vieSbuciy gali vykti statybos, tad apsistojus vieSbutyje gali girdétis statyby keliamas triukSmas. Viesbucio
administracija praso, kad jy sveciai elgtysi tinkamai, bet kartais poilsiautojai mégsta patriukSmauti. VieSbucio
administracija neatsako uz triuk§ma uz viesbucio riby. Pageidaujantiems ramybeés, patariame i§ anksto atidziai
iSstudijuoti miisy kataloge pateikiamus viesbuciy apraSymus ir pagal juos iSsirinkti vieSbut] ramioje, toliau nuo
triuksmingy pramogy esancioje vietoje (atkreipkite démesj j kataloge Sauktuku pazyméta atitinkama viesbucio
bruoza).

Kita informacija

Prasome atkreipti démesj, kad poilsinés kelionés Iéktuvu yra organizuojamos jvairiu mety laiku, visuomet
prasome savarankiskai ir atidziai prie§ renkantis keliong ir jos kryptj, i$sianalizuoti pasirinktos Salies viduting to
laikotarpio, kuomet planuojama kelioné, temperatiirg, klimato ypatybes, augmenijg ir kitas Jums kaip turistui
svarbias, taciau nuo kelioniy organizatoriaus NOVATURAS nepriklausancias aplinkybes. Tai leis Jums
pasirinkti labiausiai Jusy lukescius atitinkancig ir tenkinancig poilsing keliong 1éktuvu.

Atkreipiame démesj, kad Salyse | kurias NOVATURAS organizuoja poilsines keliones klimatas,
gyviinija, augmenija ir kiti veiksniai gali skirtis nuo esancios Lietuvoje, rekomenduojame visuomet biti
pasiriipinus tinkamomis apsaugos ir kitomis Jums biitinomis ir reikalingomis priemonémis, vieSint kitoje Salyje.

NOVATURO ATSTOVAI

Bendra informacija

Klienty poilsiu ir gerove atostogy metu riipinasi NOVATURO atstovai, kalbantys lietuviy, rusy, angly
ir (arba) vokieciy kalbomis, neretai jie moka ir kelionés Salies kalba. Kai kuriuose kurortuose klientus aptarnauja
NOVATURO uzsienio partneriy atstovai, kalbantys rusy arba angly kalbomis. Su jais galima susitikti Jiisy
vieSbutyje vykstanciy susitikimy metu arba, esant reikalui, skambinti mobiliuoju telefonu. Kai kuriuose
kurortuose NOVATURO atstovy néra, su jais turistai gali susisiekti telefonu. Daugelyje Saliy atstovai
trumposiomis Zinutémis gali biiti nepasiekiami, todél patariame skambinti telefonu. Atstovy pareiga yra pasitikti
atvykusius turistus, iS¢jusius i§ oro uosto atvykimo zonos (paprastai atstovai negali pasitikti bagazo atsiémimo,
keleiviy atvykimo, pasy kontrolés zonose), palydéti iki autobusy, vezanciy klientus j jy pasirinktus viesbucius,
susitikimo su klientais viesbutyje metu suteikti biiting informacijg apie valiuta, telefono skambucius, transporta,
NOVATURO uzsienio partneriy organizuojamas ekskursijas ir pan. Atstovai privalo informuoti klientus apie
iSvykimo 18 vieSbucio j oro uostg laikg ir, esant galimybei, palydéti iki oro uosto bei padéti uzsiregistruoti
skrydziui j Lietuva (dél oro uosto tvarkos taisykliy paprastai atstovai gali palydéti tik iki keleiviy registracijos
punkto). Daznai NOVATURO atstovams talkina ir klienty poilsiu riipinasi uzsienio partneriy darbuotojai,
kalbantys angliskai, rusiskai ar kitomis kalbomis.

Ekskursijos, organizuotos turistinés kelionés ir pramogos
NOVATURO arba uZzsienio partneriy atstovai suteiks informacijg apie tai, kur ir kaip galima praleisti
laisvalaikj poilsio vietoje. Ekskursijas uzsienio Salyje organizuoja NOVATURO uzsienio partneriai, jy kainas,

11



programas, objekty lankymo eiliSkumg taip pat nustato uzsienio partneriai. Ekskursijos, turistinés kelionés ir
pramogos organizuojamos kiekvieng savait¢ beveik kasdien. Atkreipiame Jasy démesj, jog kai kurios
ekskursijos, turistinés kelionés ir pramogos yra organizuojamos ne i§ visy viesSbuciy ir kurorty. Taip pat gali biti,
kad i ekskursijos iSvykimo vieta gali tekti atvykti savarankiskai arba uz pervezima sumokéti papildomag
priemoka. NOVATURO partneriy uzsienio Salyje organizuojamy ekskursijy ir iSvyky apraSymai yra kataloge ir
NOVATURO interneto svetaingje www.novaturas.lt. Ekskursijos, turistinés kelionés ir pramogos aprasytos gana
i$samiai ir tiksliai, taciau naujausiy pasikeitimy, atsiradusiy iSleidus kataloga, gali ir nebiiti. ISsamig informacija
apie organizuojamas ekskursijas ir jy programas, tikslias kainas ir paslaugas, jskai¢iuotas i kaina, suteikia
NOVATURO ar uzsienio partneriy atstovai atvykus j Salj. DaZnai ekskursijose yra numatomas minimalus
keliautojy skaiCius, kurj nustato uZsienio partneriai. Nesusirinkus minimaliam turisty skaiciui, ekskursijos kaina
vienam asmeniui gali kisti arba iSvyka gali bati atSaukta, arba sujungta su Kitais turistais ir vedama dviem
kalbomis, arba pasitilyta vykti j iSvyka kita uzsienio kalba. Informacijg apie minimaly keliautojy skaiciy galima
gauti i§ NOVATURO ar NOVATURO partneriy atstovy.

KITA SVARBI INFORMACIJA

Sveikata, skiepai

Pries vykstant j egzotiskas Salis patariama pasikonsultuoti su gydytoju dél profilaktinio skiepijimosi nuo
uzkre¢iamyjy ligy. Skiepais riipinasi ir uz juos moka pats turistas. Papildomos informacijos apie skiepus, taip pat
rekomendacijas dél uzkreCiamyjy ligy profilaktikos keliaujantiems | uzsienio S$alis, galite gauti
http://www.who.int/countries/en/ arba paskambing j ,,Uzkre¢iamyjy ligy ir AIDS centrg“ tel. (8 5) 230 0125, taip
pat Sios jstaigos interneto svetaingje www.ulac.It, kurioje galite rasti ir rekomendacijas dél uzkre¢iamuyjy ligy
profilaktikos keliaujantiems j uzsienio Salis.

Taip pat patariame pasikonsultuoti su gydytoju dél profilaktikos priemoniy, padedanciy uzsienio Salyse
iSvengti vir§kinamojo trakto negalavimy, susijusiy su nejprastu maistu, kitokiais mitybos jprociais.

Turistas, turintis tam tikry sveikatos sutrikimy, vykdamas j kelion¢ prisiima atsakomybe uz savo sveikata
ir privalo pasiripinti vartojamais medikamentais bei kitomis reikalingomis priemonémis. Jeigu turistui dél
sveikatos buklés reikalingos specialios paslaugos, turistas privalo apie tai i§ anksto informuoti savo kelioniy
agenta ar kelioniy organizatoriy. Specialios paslaugos gali biiti teikiamos tik esant tokiai galimybei.

Ligos ar nelaimingo atsitikimo atveju kreipkités ] artimiausiag medicinos punkta, ligonine arba
iSsikvieskite gydytoja per viesbucio administratoriy. Apie tai informuokite NOVATURO atstova.

Medicininiy islaidy, nejvykusios kelionés rizikos ir bagazo draudimas

Vykstant | keliong patariame turéti medicininiy i$laidy draudimg, garantuojantj butinos medicininés
pagalbos uzsienyje ir papildomy islaidy, susidariusiy dél draudiminio jvykio, apmokéjimg. Tokj draudimg galite
jsigyti kelioniy agentiirose arba draudimo bendroviy atstovybése.

AtidZiai skaitykite visg informacija, pateikta draudimo polise. ISlaidy kompensavimo tvarka ir
dokumentai, kuriuos reikalaujama pateikti praSant kompensuoti patirtas iSlaidas ar gauti kitokiag draudimo
i8moka, jvairiose draudimo bendrovése gali skirtis. Ne visos medicinos jstaigos dirba su draudimo kompanijomis,
todel gali tekti sumokéti uz jy suteiktas gydymo paslaugas vietoje, net jei ir turite medicininiy iSlaidy draudima.
Reikalaukite i§ gydytojo tokiy dokumenty: pazymos, kurioje biity nurodyta diagnoze, gydymo islaidy saskaitos,
patvirtintos gydytojo parasu ir antspaudu, taip pat reikés vaisty recepty ir iSrasyty vaisty pirkimo kvity. Uz
gydyma ligoninéje, transporta, greitosios pagalbos paslaugas pagal draudimo polise nustatytas salygas sumokés
draudimo bendrové, jei laikysités visy Jusy draudimo polise nustatyty procediiry ir laiku kreipsités i draudimo
bendrovés atstova (adresai biina nurodyti polise), kuris jgaliotas pasiriipinti gydymu ir atsiskaityti uz jj.

Uzsisakant kelione rekomenduotina apsidrausti nejvykusios kelionés rizikos draudimu, kuris sudaro
galimybe iSvengti nuostoliy, jei kelioné nejvyksta dél priezasciy, susijusiy su paciu keliaujanciuoju. Nejvykusios
kelionés draudimas apima visas pagrindines rizikas, dél kuriy gali nejvykti kelioné — paties asmens ar artimy jo
Seimos nariy liga ar mirtis, eismo jvykis vykstant j keliong, dél kelionés dieng ar prie$ pat jg prarasto turto ir t.t.

Nejvykusios kelionés draudimu gali draustis tik vienas i§ keliaujanciyjy asmeny arba visi kartu
keliaujantys turistai. Siuo draudimu galima apsidrausti tiek atskirai, tiek kartu su jprastu medicininiy i$laidy
draudimu.

Daugiau informacijos apie nejvykusios kelionés rizikos draudimo salygas teiraukités kelioniy agentiirose
arba draudimo kompanijose.

Prie§ vykstant j keliong rekomenduojame jsigyti bagaZo draudima. Jsigije¢ §j draudimg apsaugosite savo
asmeninius daiktus nuo tokiy riziky kaip daikty vagystés ar sugadinimas kelionés metu. Sj draudima ypatingai
patariame jsigyti tais atvejais, kai su savimi j kelion¢ vezatés didesnés vertés daiktus (papuosalus, prabangos
prekes, fotoaparatus, vaizdo kameras ar kitus technikos prietaisus ir kt.). Detalesnés informacijos apie §j
draudimga teiraukités kelioniy pardavimo agenty arba draudimo kompanijose.

Papildomos paslaugos
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Galimybé keisti kelione (kelionés datg, trukme, vieSbutj, kambario tipq ir/ar kryptj)

Turizmo paslaugy teikimo sutartis suteikia turistui galimybe, iki kelionés pradZios likus ne maziau kaip
21 dienai, uz papildoma mokestj, keisti kelion¢ (data, trukme, vieSbutj ir/ar kambario tipa) (Sutarties 5
straipsnis). Kelionés krypties ir sezono keisti negalima.

Rezervuojant kelione uzsisakius papildoma paslauga ,,Auksiné galimybé keisti kelione* ir iSkart
sumokéjus nustatyta mokestj, kelioné gali buti kei¢iama likus ne maziau kaip 21 dienai iki iSvykimo, yra
galimybé keisti net ir kelionés kryptj (Sutarties 5 dalis). Kelionés sezono keisti negalima.

Kelionés keitimas galimas tik tuo atveju, jei tai yra jmanoma, t.y. galimos kitos datos/trukmés/viesbuciai,
yra laisvy viety ir pan. Kelionés keitimo mokestis negrazinamas. Kelionés keitimo salygos netaikomos
pazintinéms kelionéms autobusu ir léktuvu bei savaitgalio kelionéms. Keiciant keliong, kelionés kaina
perskaiciuojama pagal keitimo dieng galiojancias kainas ir saglygas. Keliaujantys asmenys (jy vardai ir pavardés)
negali biiti keiiami.

Tikslios informacijos apie $ia paslaugg teiraukités miisy konsultanty ar ieskokite www.novaturas.lt.

Pretenzijos

Jeigu Jus manote, kad kelionés sutartyje nurodytos paslaugos nesuteikiamos arba suteikiamos
netinkamai, pretenzijos turi buti pareiSkiamos NOVATURO atstovui kelionés metu (jam nesiémus pretenzijy
spresti, turi biiti pateikiamos vietoje raStu), nes vietoje galima greiCiausiai iSspresti ir pasalinti iSkilusius
nesklandumus. Jeigu pretenzijos pareiskiamos kelionei pasibaigus, problemai iSspresti laiko jau nebebus. Jeigu
kelionés metu nesklandumai nei$sprendziami, pretenzijas NOVATURUI galima pareiksti rastu per 14 dieny nuo
kelionés pabaigos. Kartu su pretenzija pateikite kelionés dokumenty ir turizmo paslaugy teikimo sutarties kopijas.
PareiSkimus prasome siysti adresu: NOVATURAS, A. MickeviCiaus g. 27, LT-44245 Kaunas, el. pastu:
info@novaturas.It.

NOVATURAS neprisiima atsakomybés dél force majeure aplinkybiy, kuriy kelionés metu nebuvo
galima iSvengti. Pretenzijos nepriimamos dél paslaugy, nejtraukty i konkrecios kelionés apraSyma NOVATURO
kataloge ir kainyne.

NOVATURAS gali apgyvendinti turistus kitame tos pacios arba aukstesnés kategorijos vieSbutyje, jeigu
ankséiau uzsakytame apgyvendinti nebuvo galimybés. Tokiu atveju turistas negali reikalauti kompensacijos.

Gincai sprendziami deryby keliu, o nepavykus susitarti — Lietuvos Respublikos jstatymy numatyta
tvarka.

Jeigu, kilus teisiniam gincui, prie§ paskelbiant teismo sprendima, turistas apie skunda ar konflikta
praneSa ziniasklaidai, o teismo sprendimas jrodys, kad turisto pretenzijos visiskai arba i§ dalies neteisingos,
NOVATURAS pasiliecka teis¢ Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka reikalauti i§ turisto piniginés
nuostoliy kompensacijos.

Apie pamirstus keliongje daiktus praSome skubiai pranesti i§ karto po kelionés. Turistui gali tekti
padengti telefono, fakso ar kity paslaugy iSlaidas, susijusias su daikty ieSkojimu, nepriklausomai nuo to, ar
pavyko surasti dingusius daiktus.

Nuorodos

Pries iSvykstant j kelione, praSome atidziai susipazinti su Turizmo paslaugy teikimo sutarties priedais:
»Informacija ir patarimai keliaujantiems®, ,,Pagrindinés keleiviy ir bagazo vezimo salygos* ir kt. Sutarties priedus
su naujausia informacija rasite adresu www.novaturas.It.

Pries iSvykstant j keliong, patariame atidziai i$studijuoti Valstybinio turizmo departamento turistams
skirtg informacijg interneto svetainéje www.tourism.lt (skyrelis ,,Naudinga informacija“).

Papildomos informacijos apie iSvykimo ] uzsienj salygas galite gauti paskambing | Valstybés sienos
apsaugos tarnybg (prie LR vidaus reikaly ministerijos) tel. 8 5 2719305 (www.pasienis.It ).

Informacijg apie skrydj 1éktuvu rasite turizmo paslaugy teikimo sutarties priede ,,Pagrindinés keleiviy ir
bagazo vezimo salygos®.

Svarbios informacijos apie $alj, j kurig ketinate vykti, taip pat galite rasti Lietuvos Respublikos uzsienio
reikaly ministerijos interneto svetainéje www.urm.It.

SVARBUI! Informacija pateikiama pagal rengimo metu turimus duomenis. Apie vélesnius pasikeitimus
teiraukités kelioniy agenttirose bei ieSkokite jos interneto svetaingje www.novaturas.lt.

Miisy rekvizitai

AB ,,Novaturas*

Imonés kodas: 135567698

PVM mok. kodas: LT 355676917

Adresas: A. MickeviCiaus g. 27, LT-44245 Kaunas
www.novaturas. It

Tel.: 8 37 321264
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El. pastas: info@novaturas.It
Duomenys apie jmon¢ kaupiami ir saugomi Valstybés jmonés Registry centro Juridiniy asmeny registre

Svarbiis adresai
Lietuvos Respublikos ambasady konkrecioje salyje:

Lietuvos Respublikos ambasada Turkijoje

Adresas: Mahatma Gandi Cad. No. 38, 06700 G.O.P., Ankara
Telefonas: +90 312 447 07 66; faksas: +90 312 447 06 63

El. pastas: amb.tr@urm.lt

Svetainé: http://tr.mfa.lt

Per valstybines Lietuvos Respublikos $ventes atstovybé nedirba.

Lietuvos Respublikos ambasada Egipte

Adresas: 23 Muhammad Mazhar Str., 5th floor, Zamalek, Cairo, ARAB REPUBLIC OF EGYPT
Telefonas: +20 2 2736 6461; faksas: +20 2 2736 5130

El. pastas: amb.eg@urm.lt, consul.egypt@urm.lt

Svetainé: http://eqg.mfa.lt

Per valstybines Lietuvos Respublikos $ventes atstovybé nedirba.

Lietuvos Respublikos diplomatinés atstovybés ar konsulinés jstaigos Tunise néra. LR konsulinés pagalbos
klausimais atstovauja Lenkijos Respublikos ambasada Tunise:

Adresas: Le Grand Boulevard de la Corniche, 2045 Les Berges du Lac |1, Tunis

Telefonas: +21671196193, +21671196196; faksas: +216-71-196-203

El.p. adresas: tunis.amb.sekretariat@msz.gov.pl

Svetainé: tunis.polemb.net

Lietuvos Respublikos ambasada Italijoje

Adresas: Via Vittoria Colonna 1, 00193 Rome, ITALY
Telefonas: +39 06 855 90 52; faksas: +39 06 855 90 53
El.pastas: amb.it@urm.It

Svetainé: http://it.mfa.lt

Per valstybines Lietuvos Respublikos Sventes atstovybé nedirba.

Lietuvos Respublikos ambasada Ispanijoje

Adresas: Pisuerga 5, 28002 Madrid, SPAIN

Telefonas: +34 91 702 21 16; +34 91 31 020 75; +34 91 702 21 18
Faksas: +34 91 31 040 18, +34 91 56 479 92

El.pastas: amb.es@urm.lIt; konsulinis.esl@urm.lt

Svetainé: http://es.mfa.lt
Per valstybines Lietuvos Respublikos §ventes atstovybé nedirba.

Lietuvos Respublika neturi ambasados Portugalijoje. Prarade kelionés dokumentus, turistai gali kreiptis i
Lietuvos Respublikos ambasada Jungtinéje DidZiosios Britanijos ir Siaurés Airijos Karalystéje ar bet
kurios kitos ES valstybés narés ambasadg Portugalijoje:

Adresas: Lithuania House, 2 Bessborough Gardens, London SW1V 2JE, UNITED KINGDOM

Telefonas: +44 (0)20 7592 2840; faksas: +44 (0)20 7592 2864

El. pastas: amb.uk@urm.It

Svetainé: http://uk.mfa.lt
Per valstybines Lietuvos Respublikos Sventes atstovybé nedirba.

Lietuvos Respublikos ambasada Graikijoje

Adresas: 38, Vasileos Konstantinou Ave., 11635 Athens, GREECE
Telefonas: +30 210 72 94 356, +30 210 72 94 357

Faksas: +30 210 72 94 347

El.pastas: amb.gr@urm.lt
Svetainé: http://gr.mfa.lt

Per valstybines Lietuvos Respublikos $ventes atstovybé nedirba.

Lietuvos Respublika neturi ambasados Bulgarijoje. Prarade kelionés dokumentus, turistai gali kreipti i
Lenkijos Respublikos ambasadg Rumunijoje ar bet kurios kitos ES valstybés narés ambasada Bulgarijoje:
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Adresas: 79-81 Popa Savu Street, district 1, Bucharest 011432, ROMANIA
Telefonas: +40 213115997; faksas: +40 213115919

El. pastas: amb.ro@urm.lIt

Svetainé: http://ro.mfa.lt

Per valstybines Lietuvos Respublikos $ventes atstovybé nedirba.

Lietuvos Respublika neturi ambasados Juodkalnijoje. Prarade kelionés dokumentus, turistai gali kreipti i
Vengrijos Respublikos ar bet kurios kitos ES valstybés narés ambasada Juodkalnijoje:

Adresas: 81000 Podgorica, Kralja Nikole 104, Montenegro

Telefonas: +382-20-602-880, +382-20-602-910, po darbo - +-382-67-234-745

Faksas: +382-20-625-243

El. pastas: mission.pdg@kum.hu

Svetainé: https://podgorica.mfa.gov.hu/hun

Lietuvos Respublikos ambasada Kroatijoje:
Adresas: Miramarska 23, 10000 Zagreb CROATIA
Telefonas: +385 164 47785; faksas: +385 164 47789
El. pastas: amb.hr@urm.It

Svetainé: http://hr.mfa.It/
Per valstybines Lietuvos Respublikos $ventes atstovybé nedirba.

Lietuvos Respublika neturi ambasados Slovénijoje. Prarade kelionés dokumentus, turistai gali kreipti i
artimiausig Lietuvios Respublikos diplomatine atstovybe Austrijoje ar bet kurios kitos ES valstybés narés
ambasada Slovénijoje:

Adresas: Léwengasse 47/4, 1030 Vienna, AUSTRIA

Telefonas: +43 1 718 5467, faksas: +43 1 718 5469

El.p. adresas: amb.at@urm.lt

Svetainé: http://at.mfa.lt
Per valstybines Lietuvos Respublikos $ventes atstovybé nedirba.

Lietuvos Respublika neturi ambasados Indonezijoje. Prarade kelionés dokumentus, turistai gali kreipti i
Lietuvios Respublikai atstovaujanéia Vengrijos ambasada Indonezijoje ar bet kurios kitos ES valstybés
narés ambasadg Indonezijoje:

Adresas: Jalan Rasuna Said Kav. X/3., Kunungan, Jakarta Selatan, Jakarta DKI 12950

Telefonas: +62 21 520 3459, po darbo +62 815 9294 288

Faksas: +62-21-520-3461

El.pastas: mission.jkt@mfa.gov.hu

Svetainé: jakarta.mfa.gov.hu/eng

Lietuvos Respublika neturi ambasados SeiSeliuose. Prarade kelionés dokumentus, turistai gali kreipti i
artimiausig Lietuvos Respublikos diplomating¢ atstovybe Indijos Respublikoje ar bet kurios kitos ES
valstybés narés ambasadg SeiSeliuose:

Adresas: C-93 Anand Niketan, New Delhi 110021, INDIA

Telefonas: +91 11 4313 2200; faksas: +91 11 4313 2222

El.pastas: amb.in@urm.lt, consul.in1@urm.lt

Svetainé: http://in.mfa.lt
Per valstybines Lietuvos Respublikos Sventes atstovybé nedirba.

Lietuvos Respublikos diplomatinés atstovybés ar konsulinés jstaigos Albanijoje néra. Prarade kelionés
dokumentus, turistai gali kreipti | artimiausia Lietuvos Respublikos diplomatine atstovybe Graikijoje ar
bet kurios kitos ES valstybés narés ambasadg Albanijoje:

Adresas: 38, Vasileos Konstantinou Ave., 11635 Athens, GREECE

Telefonas: +30 210 72 94 356, +30 210 72 94 357

Faksas: +30 210 72 94 347

El.pastas: amb.gr@urm.lt

Svetainé: http://gr.mfa.lt
Per valstybines Lietuvos Respublikos Sventes atstovybé nedirba.

Atkreipiame démesj, kad per valstybines Lietuvos Respublikos $ventes atstovybés dazniausiai nedirba. Daugiau
informacijos apie atstovybiy darbo laikg galite rasti UZsienio reikaly ministerijos interneto svetainéje www.urm.|t
arba teiraukités konkrecioje valstybés atstovybéje.
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